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Versenyző fiatalok 


Magyar diák is nyert az intel 


nemzetkőzi versenyén 6. oldat 


S — 
SONY WEGA ENGINE 
A Sony új MRX-soro: 
zata az első WEGA 
Engine rendszi 
vízrócsalád Euró 


csatlakozási lehetős. 
gck mellen álló- és mozgóképek fel. 
vételére és lejárszására, valamint 
MPEGI vidcolejátszásra is alkalmas 
Memory Stick meghajtóval szerelték 
fel. Ennek révén az MR.X család más 
termékekkel is összekapcsolható 


CSÖKKENŐ SPAMHULLÁM? 
Éreztetik hatásukat az Egyesült Álta: 
mokban, illetve az Euró 
meghozott spamellenes jogszabály 
derül kí a Mess: 
Néhány nagyobb cég. például az AOL 
az Eanhlink, a Microsoft és a Yáhoo! 
beperelte a 118 
Bár a szakemberek szerint 
dést pusztán jogi úton nem 
dami, a szemétlevelek arán 
csökkenni kezdett 
(Csökkenő. .. s Folytatás a 4. oldalon) 


XML AZ ALANYI KÖLTÉSZETBEN 


Nyomdakész állapotba 


hozott művúnk egyide 
a-t 


ű Unióba 


abs jelentéséből 


mertebb sparamert. 
spamkér 

helm 
váratlanul 


jűleg publikálható 
künyvben, cédén, weben. 
HTML-. XML- var 


PDF-formátumb 
ibszurdum akár 


ben akkor ís, 
Maker 7.1 
megjelenési formáját választottuk. 
Természetesen dolgozhatunk a stnuktu- 
rált változattal ís, bár az kétségkívül 
macerásabti 
(XML... " Teljes cikk a 10. oldalon] 
me 


ALAPÍTVA 1969 


WWW.COMPUTERWORLO.HU 


A Network Computerek f 
2 vállalatokban terjedtek 


Sovány ügyfelek előnyei  ÍT-üzlet: együtt 


őleg 


el  10.oldal feltétlenül lojálisak 


Az elégedett ügyfelek nem 
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Folytatása következik 


Az Elbővítésnem hoz 


az üzleti életben 


WZ nagy xi 


Startol a 3G-s psobiltender 


Nyár közepén kerül s. 


Kovács Kálmán informat 
5 indul az UMTS-licencért 


or a harmadik generációs mobilteni 


és hírközlési m 


például sokan tudni 
UMTS-1ic 


árom év alatt 


obil; 


eyedik ís aspirál a g 


ként előfordulhat, h idei tenderer 
csak hárman versenyeznek. Viszont ő 
negyedik szereplőnek jövőre vagy az 
utána következő években módjában lesz 


bejelenteni igényét az UMTS-szolgálta 


tásra. A pályázat elbírálásűnál az ár mel 


gáltatóknak ! megkapji 

vetkeztetni le atáridór 
upán annyi 

fizerhetik meg 


1 piacan lévő 
mellett egy ne 


We make sure 


illóképesség 


sztön vagys s 
fe elősség? 


edményességének nővelése érdekében. 
Y TX200 kétprocesszoros toronyszerver választ ad az 


Ön cégének z alacsony működési költségeket is. az 
ntelfXeon?" Processzorral működő PRIMERGY TX200 a teljesítmény, funkcionalítás és skálázhatóság 


fovábbi információért kéjük látog 
capcsolatba viszonteladóinkkal 
10640200440 —— E-mail: hotlinehugfujitsu-siemens.eom — www.fujitsu-siemens.hufakcio NEKETEK ] 


sson el weboldalunkra, hívja ügyfélszolgála-tunkat, vagy lépjen 


intett Xeon" Processzor 2.66 Ghz 
MILO Pi T tét pro bővíthető] 
AMILO PRO V2000 SCENIC Edition X/100/2 keéjesszmzéstyvépész 
c intel" Pentium! 4. Processzor 2.80 GHz 96 08 Hot-plug merevlemez 
űndvas? XP frofessonat (6 merevermezig bövthetől 
ora integrált RAID controler (HOStRAIOJ 


3 4 is ; 
OTET É ; — e 410 torony kivite! (opcionáli 
5 "e ? öz z reszed 6 
bzsznás JR 147.300.- Ft.s § 
p 399.000.—- Ft.:s 
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go az inte Corparaton vagy lemgváhatatas beggyzett —— 
a. A dssíge és te ásaira mánden 
5 az arró ereje érvényesek A rektámonyogttan (C(EON 
tala 


mobiltelefonjainak, 


Karaoke telefonon 


Már a karaoko sem hiányzik a Sharp és a Toshiba 


V6OZSH és a V6OTT szolgáltatási 


közül, Az új készülékek várhatóan 2004 közepén kerülnek 
forgalomba, először Japánban, A Vodafone V-kara nevű új 


szolgáltatást is épített ezekre 
3 telefonokra. A felhasználók a Vodatone 
Live! Mobil internetszolgáltatáson 
keresztül juthatnak hozzá a karaoke 
fájlokhoz. A közeljövőben megjelenő 
készülékek egy része külső televíziókhoz 
ls kapcsolható, így a szöveg olvasásához 
nem kell a telefonok kisméretű kijelzőjén 
lapozni. A készülékgyártók reményei 
szerint a 3G-s hálózatok elterjedésével 

a karaoke Is olyan megszokott 
szolgáltatássá válik, mint az SMS. 


voww.szt.hu/cikkok/m, kergoko 


A Trust BT310 Bivetooth USB Printer Adapter 
elsősorban a mobil számítógépet használók 
"munkáját segiti. A nyomtatókábett felváltó vezeték 
nélküli eszköz a normál nyomtatót notebogk vagy 
személyi számítógéppel elérhető Bluetooth 
nyomtátóvá alakítja áL. A maximálisan 

723 kilobít/másodperc adatátviteli sebességű 
"eszköz támogatja a HCRP és az SPP Bivetooth 
protokollokat is. A használat egyszerű, nem 
igényli külön illesztőprogram vagy egyéb 

szoftver telepítését. 
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üzleti rendszereket építenek, ezek 
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Európa két tele 


lak www.szt.hufcikkek/vedelem (2003. 06. 03. 
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AKTUÁLIS 


SZÁMÍTÁSTEGHNIKI 


Versenyző fiatalok 


s van az Intel 
Nemzetközi és Műszaki 
Vásárának (Intermational Science 
Eng ISEF). Az 55 európai 
észtvevő között hazánkat Németh Gá: 


nyertese 


Tudományos 


Magyarot 


a Pálffy János Vegyipari és Műszer 


pari Szakközépiskola diákja képviselte; 


hangot bocsát ki, és nagyobb teljesít 
ményt ad, mini a korábbi plazma hai 

További előnye, hogy érzékle. 
leti plazmafizika 


ak mindennapi életűi 


ási területeit. A hat 
átviteli sáv is s 
a hat. 


Az 


az énekhani 


fok 


bb lesz 


kell alkalmazni, 
thanyagolható mértékű 


MUNKATÁRSUNKTÓL 


evtaezessz áljábág 2 vere verigaátega 


Vnuad/indez hint 


zett a BME nagykanizsai felkészítésű 

Bartha Tamás, Maloczki 
Márton, Temesi Gergely; felkészítő 
tanár: Erdősné Németh Ágnes. 
A második korcsoportba tartozott 
a többi, felsőfokú képzésben részt 
"vevő diák. Ennek első helyezettje 

! a BME csapata: Balogh Péter, Imre 

! Gábor, Sánta B. Zoltán; felkészítő 
tanár: Charaf Hassan. 


Kihirdették az április 23-25 között 
Nagykanizsán lezajlott Linux 48 IBM 
szoftverprogramozási bajnokság 
eredményeit. Két korcsoportban há- 
romtős csapatok nevezésével Indult 
a verseny: az elsőben azok a diákok 
vettek részt (harmadévesig), akik az 
adott évben egyetemi vagy főiskolai 
első diplomás képzésben tanulnak. 
Ebben a csoportban első helyen vég- 


Régi gépek új célra 

kaerőpiacon, ahol már alapkövetelmény 
p kezelése. A használt gépek 
ítséget kapnak a hátrány ledol- 
elektronikai hulladékok kezeléséről 
szakmai napot az Informatikai Vál 


lalkozások Szövetsége is, május 2 
(BARABÁS BALÁZS 


A használt számítógépek újrabasznosítá; 
ehetőséget a Senorg Rt. akciója 
számítógépet — függetlenül 
működik-e — beszámítja az új 
PC, notebook vagy szerver vételárába. A: 
Az ilyen módon a vállalathoz kerülő 
komputereket — felújított állapotban — 
jótékonysági célm ajánlják fel árvahá- 
zaknak, gyermekotthonoknak, alapítvá 
nyoknak. Ezek az otthonok nem tud. 
nának saját erőből gépet venni, viszont 
az ott élő gyerekek később hatalmas 
hátránnyal indulnának a majdani mun- ! l 


u számító; 


altól, hoz 
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AKTUÁLIS 


Budapest-Kijev— Szófia 


Május elejétől Ávéd 
Zoltám, a BMC 
Software magyaror- 
szági —— ügyvezető 
igazgatóját " nevez 
ték ki a közép-euró. 
Pai régió kereske- 
delmi  igazgatójá. 
nak. Ebből az alka- 
lomból kérdeztük a 
BMC hazai és regionális terveiről, 

— Pontosan. mely területek tartoznak 
majd Budapesthez? S a személyi válto. 
zás egyben régiós hangsúlyeltolódást ís 
mutat majd? 

-A változásra már korábban ís ké- 
szültünk — válaszolt Ávéd Zoltán — hi; 
szen a BMC belül Svájccal, Kelet-Eu- 
rópával és Ausztriával együtt alkottunk 
egy régiót. Önálló iroda már eddíg is 
működött Budapesten kívül Varsóban, 
és hamarosan Moszkvában is önálló 
egység nyílik. A fejlődés persze változá- 
sokat hoz magával: ezentúl Ausztriából 
felügyelik a volt Jugoszláviát, és Bu- 
dapestről Belorussziát, Ukrajnát, Romá- 
niát, Moldáviát, Fehér-Oroszországot és 
Bulgáriát: ennek a területnek lettem a 
regionális kereskedelmi igazgatója. 


Regionális innováció 


Kutatási szervezetek, felsőoktatási in- 
tézmények és az ipari szféra képviselői 
konzorciumot . alapítottak Budapesten 
azzal a céllal, hogy elősegítsék a Közép- 
és Délkelet-európai Innovációs Térség 
létrehozását. A civil kezdeményezésként 
működő Közép- és Délkelet-európai In. 
novációs Térség végül szervesen illesz 
kedne az Európai Kutatási és Innovációs 
Térséghez. 

Veress József, a konzorcium elnöke 
elmondta: szeremék eléri, hogy a kö- 
zép- és délkelet-európai innovációban 
érdekelt szereplők hálózatba szerveződ- 
jenek, és határokon átnyúló együttmű- 
ködés alakuljon ki a kutatás-fejlesztés- 
ben ís, Hálózatban ugyanis hatékonyab- 
ban lehet megvalósítani a térség felzár- 
köztatását 

A konzorcium további célja a nagy- 
régiós térség innovációs potenciáljának 
megújítása, erősítése, elsősorban a fej- 
lett technológiát alkalmazó tertileten. Fő 
feladatuknak tekintik. hogy nagyrégiós 
együttműködést alakítsanak ki a gazda: 
sági szereplők, vállalkozások, az egyete- 
mek, felsőoktatási intézmények oktatói, 
hallgatói, valamint az állami és magán- 
szféra kutatóközpontjai között. 

Veress József úgy fogalmazott. hogy a 
konzorcium szeretné elősegíteni a tudás 
alapú gazdaság és társadalom kialakulá- 
Sát, az országokon belüli régiók kutatás- 
fejlesztési kapacitásának fejlesztését, és 


12 határ menti 


— Milyen változást hoz mindez a BMC 
üzletpolítikájában? 

- Ezekben az országokban ki kelt ala- 

kítani egy master disztribútori hálózátot, 
amely országonként összefogja a BMC 
tevékenységét. Az így kialakuló hálózat 
nak a helyi irányítója pedig úgy műkö- 
dik, mint egy iroda: támogatja a partne- 
reket és gondoskodik a technológiai se- 
gítségnyújtásról is. 
ön feladatai közé új üzletfelek 
erzése is tartozik. Kikre támaszkodhat 
eken a piacokon: 
— Elsősorban az ott jelen lévő BMC. 
Partnerek révén keresünk új piacokat, de 
ígen fontos szerepet szánok a már hely- 
ben működő magyar cégekkel való 
együttműködésnek, illetve piacra jutás- 
nak is általuk - és ítt nem elsősorban az 
IT-s cégekre gondolok. Például a MOL, 
de az OTP ís erős pozíciót szerzett ezek- 
ben a térségekben, az OTP pedig itthon 
is a pannereink közé tartozik. 

- Csakhogy ezek a gazdaságok kevés- 
bé fejlettek, mint például a magyar. 
Szükségük van az önök által képviselt 
megoldásokra? 

—Az ügyfeleket mindenhol ugyan- 
olyan szinten kell kiszolgálni, s ezekben 


az országokban érezhető a fejlődés. Ne. ! 
künk pedig erre a piactípusra ís vain ter- 
mékünk- például a teljesítményelemző 
vagy -előrejelző analitikus megoldása: 
ínk segíthetik a növekedésnek indult 
vállalatok döntésirányítóit. Persze ezt: 
ket az elemzéseket nem mindíg szeretik 
a bardverszállítók, mert esetleg befolyá- 
Solják a beruházási terveket. De ha egy 
cégnél már kialakult az infrastruktúra, 
akkor azt hatékonyan kell üzemeltetni. 
Sokszor mondják, hogy ott olcsó a 
munkaerő, de nem mindegy. hogy mi- 
lyen hatékonysággal tudják azt kihasz- 
nálni. Ukrajnában a problémák kicsit el- 
térnek ettől, mivel nagyon nagy piacról 
van szó, ahol a piaci szereplők mérete ís 
lényegesen nagyobb a többi piacon 
megszokottakétól. Itthon is egyre na- 
gyobb hangsúlyt fektetünk a teljes fo. 
lyamatmenedzsmentre, amelybe nem. 
csak az üzlet, hanem a technológia is be. 
letartozik. 

-És olyan ügyfelek ís beleférnek, 
amelyek nem a BMC-t választották ko- 
rábban? 

— Persze, hiszen nagyon nehezen kép- 
zelhető el, hogy mindenütt homogén 
rendszer működik. Mindenki ügyfélori- 


entált megoldási szeretne kapra, e 
nekünk, szállítóknak az egymás ki 
integrációval alkalmazkodounik ke 

- A fejlődő régiókban álralában sas: 
arányú árbevétel-nővekedést va 
niajdonosok. Önök mir terve: 

- Természetesen növekedést, de ezi 
teszik a konkurcnscink is. Bár a neküzk 
fontos területeken. példáni az államigaz 
gatásban is jelentős a költségesötkemtés. 
a mi megoldásaink éppea a mostanában 
sokat hangoztatott kérdésre válaszokaak 
vagyis arra, hogyan csökkeresűk költsé. 
geinket. 


mzk e 


(LAKATOS MÁRIA 


emelne zo Hó 
mem nöt.haósíámet szemen 


innovációs . központ 
együttműködésének megalapozását Eu- 
rópának ebben a térségében 

A konzorcium alapítói között van a 
Budapesti Műszaki és Gazdaságtudomá- 
nyi Egyetem, a ComGenex Rt. az Euró- 


! pai Tudományos és Művészeti Akadé- ) 


mia (Salzburg), az Expanzió Humán Ta. 
nácsadó Kfi., a Felsőoktatási Konferen. 
ciák Szövetsége, a Hungarica EU Pro- 
ject Office. az Inforpark Rt., az Innostart 
Nemzetközi Üzleti és Innovációs Köz. 
pont, a Monct 2000 Kft.,az MTA Regioná. 
lis Kutatások Központja, az MTA Szoci. 


ológiai Kutatóintézete, az MTA Világ- 


gazdasági Kutatóintézete, a Nyugat-du- 
nántúli Regionális Fejlesztési Ügynök- 
ség, a Systems Consultant, a Szegedi 
Tudományegyetem Innovációs Igazga- 
tósága, a Tigra Kít.. a Tudományos és 
Technológiai Alapítvány. 

A konzorcium elnöke elmondta, hogy 
az alapítók mellen hamarosan más or- 
szágok szervezetei ís bekapcsolódnak a 
hálózatépítő munkába. 

Balázs Péter, az Európai Bizottság 
biztosa egy budapesti konferencián jó 
kezdeményezésnek tartotta a Közép- és 
Délkelet-európai Innovációs Térség ki- 
alakítását, mert hálózatban nagyobb 
lehetőség van az európai uniós források 
megszerzésére, illetve érdekérvényesí- 
tésre, mint önállóan. 

— MUNKATÁRSUNKTÓL 
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EB-DÖNTŐT? 


A RGÉEK 


SZURKOLJ LISSZABONBAN A CANONNAL! 


anon nyomtatói 


Vásárolj bármilyen Canon készüléket" 
2004. április 1. és június 15. között és nyerj! 


Euro2Óo4 


négynapos portugál utazás 
és VIP-jegy az EB-Söntőre 


] ha 


EURO 2004-es 


Í A 
ms — izzotat JD. káttenák 
tvn02 a L 


Ajándéksorsolás: 2004. júnítzs 21 


Canon. Belépő a profik világába. 


2 WW0W.LANONUNU 
megteheted. 


you can 
Canon ! 


SZÁMÍTÁSTEONNIKA 2004. MÁJUS 28 


AKTUÁLIS 


Online zeneáruház 


! Az elmúlt időszakban robbanásszerűen 
növekedett a mugyarországi szélessávú 
internet-hozzálérések száma: 2003-ban 
75 ezerről közel 176 ezerre nőtt azoknak 

ni felhasználóknak az 

lessávú összeköttetéssel 


a vállalati és egy 
aránya, akik szi 
) kapcsolódtak a világhálóra 
Az intemet növekedése az elektroni 
kus kereskedelem terén ís me! 
hető: Magyarországon a 2002-es 2 szá 
zalékról 2003-ban 11 százalékra nőtt 
azoknak az aránya, akik legalább heti 
1 vásárolnak 


vagy huvi rendszeressé 


online. Az intemetezési szokások válto- 
zása új internetes tartalmak megjelené. 
sét teszi szükségessé — hangsúlyozta 


Simó György, az Axelero Intemet vezér 


"IBM-kiszolgáló bemutatója 


Májusban Budapestre is megérkezett az 
IBM kamionja, amelyben a cég kiszol 
giáit mulatja be. A kamion 
gyhetes budapesti tartózkodása alatt 
Varga Zsolt, az IBM xSeries értékesítési 
tanácsadója közreműködésével megis- 
merhettük a g Idén a korábbi év 
hasonló időszakát jóval meghaladó piaci 
érdeklődést tapasztalnak a kiszolgálók 
különösen a penge (blade) kiszol 


mondta az értékesítési tanácsadó. 
kis helyi; e miatt kezdetben főleg 


iránt 
Ez. 


igazgatója, Kezdetben a látogatók 14 
hazat kiadó közel 3000 számából válo. 
gathatnak az [origoz playj-en, de a ter 
vek szerint a kínálat már a közeljövőben 
több tízezerre bővül. 

A zencszámokért, illetve az albumokért 
a bankkártyás módszerrel és emelt díjus 
$M$S-sel lehet fizetni, 
fizetői pedig havi számlájuk terhére is fi. 
zethetnek. 

Az lorigozplay]) Zeneáruház a jogilag 
védett tartalmak biztonságos értékesíté. 
sére a Microsoft. Corporation Digital 
Rights. Management rendszerét alkal. 
mazza. A zeneszámok Windows Medina 
Player formátumban tölthetők le. 

MOZSIK TIBOR 


az Axelero elő. 


telekommunikációs szolgáltatóknak kí 
nált típus, egyre népszerűbb szinte vala- 
mennyi piaci szegmensben, A kamion- 
ban bemutatott IBM. BladeCenter HS40 


pengekiszolgáló. maximum négy Xcon 
processzort fogad, és hét ilyen pengeki- 


áló helyezhető el egy házban. A fizi 
kai particionálás révén egy ilyen kiszol- 
gálócsoport többféle operációs rendszert 
almazást futtathat egyszerre, így jó 
alapot ad a kiszolgáló konszolidációjához. 


CSÓRIÁN SÁNDOR 


DELTA-Veritas együtt 


A DELTA Elektronik Kft. együnműködési 
illapodást írt alá a V 
Veritas 13 Alkalmazás 
menedzselő (APM) szoftverek ma; 
országi forgalmazás 
kek már ismertek M 


itas céggel a 
Teljesítmény 
ar: 

ra. Egyes Veritas- 
n 


te 


GYATOTSZ: 


is, főként az adatmentés és visszatöltés 
A Verítas 13 APM-termékek 
ezektől eltérő területen, a szoftveralkal- 
mazásokban nyújtanak megoldást. Ezt a 
terméket Magyarországon jelenle; 
dül a DELTA forgalmazza és támo; 


területén. 


A DELTA meghatározó üzleti tevé 
kenysége . informatikai 
szolgáltatások szállítása, telepítése, in- 
tegrációja a gazdaság minden területén, 
Az irodagépektől a legnagyobb informa. 
tikai rendszerekig szállít IT-eszközöket 
és azokon futó alkalmazásokat, 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


rendszerek és 


Fax IP-n, másképpen 


Az IP-technológia új megoldását kínálja 
a Topcall a szabványos T.38 protokollon 
Ez a Fax över IP, A Topcall 
eddig a BranchBox megoldásán át adott 
IP alapú. bang- és faxkommunikációt 
Herbert Blieberger, a cég vezérigazga: 
a: a különbség az, hogy a 
T38 protokollon keresztüli m. 
a meglévő IP.infrastruktúrába változ. 
tatás nélkül integrálható, felhasználva az 


keresztül, 


tója elmon 


útválasztó és a gateway berendezéseket. 
Ez azoknak az ügyfeleknek optimális 
megoldás, akik a telefoni és a faxot ís 
1P-felületen. akarják használni a jövő. 
ben. A Topcall T.38 üzletileg kritikus 
környezetben is lehetővé teszi a faxszol 
tatásokat, vagyis két tükrözött kiszol 
gálóból álló rendszer gondoskodik az 
üzenetek feldolgozásáról. 

BARABÁS BALÁZS 


f TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


XML az alanyi költészetben II. 


A FrameMaker ismertetése a strukturált felülettel folytatódi 


mit strukturáljunk, mikor, mivel, jó lesz-e az nekünk, hogyan verseljünk 


XML-ben, miért 


junk vastag könyveket 


últ hónapban csak érintőle- 
en említettem, hogy a 
FrameMaker 7.1 meg tudja 


nyitni a OuarkXPress 3.3 és ) 


u későbbi verziók állomá 
nyit. Azóta ezt ki is próbáltam, tapasztala- 
tai alapján pedig nem javaslom a nyájas 
FrameMakerrel uark- 
XPress-állományokat . próbáljon . meg- 
nyitni. Valamelyik világlapban ugyan azt 
olvastam, hogy a FrameMaker 7.1-be az 
input szűrőit építették, viszont 
na, nyilván nem bizonyosodott 
igaz-e, amit állít. Pedíg 


az eljárás 
állományt, megnyitom az InDesignban 
a FrameMaker 7.1-ben is, aztán a 
két eredményt összevetem. 
Meg fogok lepődni, mert 
még csak nem is hasonlítanak. 
Az előző részben tehát áttekintettük a 
cstrukturálatlan" FrameMakér 7.1 jellem: 
alább a fontosabbakat. Nem 
6 például interline text nevű érdekes 
szolgáltatásról, mégpedig azért nem, mert 
a helpben ennek a lehetőségnek egyálta- 
lán nínes nyoma. Létezéséről egy ameri: 
kai szaklapból szereztem tudomást, ki 
akartam próbálni, de kiderült, hogy az 
online dokumentáció erről a dologról s0- 
hasem hallott. Végül aztán rájöttem, 
hogy a FrameMaker 7.1 saját könyvtára 
alatt van egy samples nevű alkönyvtár, a 
samples alatt egy MoreSamples alkönyv 
tár, a MoreSamples alatt egy Special al- 


:ymásra 


zőit, vagy leg: 


yszerű: fogok egy OXD- / 


nyvtár. abban pedig van egy Intertin.fm 
nevő állomány. Megnyitottam, és meg- 
tudtam belőle, hogyan megy ez. Úgy 
megy, hogy kijelölöm a fordítandó szö- 
veg minél kisebb egységét, mondjuk 
! egyetlen szavát, leütöm a megfelelő bi 
lentyűkombinációt, ennek . eredménye 
képp a kijelölt szó körül képződik egy 
kétsoros textbox, az alsó sorban van az 
eredeti szó, fölé beírhatom a fordítást 
Utána pedig csakugyan olvashatunk a 
sorok közölt — nem úgy, mint az Istenben 
boldogult létező szocializmus idején. ha- 
nem de facto. Nyelvkönyv írásánál (főleg 
lamilyen. egzotíkúsább nyelv. éseté- 
ben) ennek az opciónak nagy haszna van. 

Eredetileg nyilván nem az Intertin fm 
után nyomoztam — azt se tudtam, hogy 
van ilyen —. hanem valamifajta konfi 
rációs állományt vagy állományok 


méltem föllelni. Múlt hónapban írtam, ) 


hogy a FrameMaker 7.1 egyáltalán nem 
figurálható. Van ugyan egy Prefer- 
s menüpontja, de amit ott találunk, 
az alig több a semminél. A helpben kon- 
figurálásról egy árva szó sem esik. Vi- 
szont egy idő után úgy éreztem, ez így 
egyszerűen nem lehetséges, kell, hogy 
en valami megoldás, rejtekajtó. mi. 
) fene. És csakugyan, az FMHome könyv- 
tárban és alkönyviáraiban egész halom 
inicializáló állomány lapul, ini vagy cíg 
! kiterjesztéssel, ezeket lehet okszerűen 
! szerkesztgetni, és akkor mindenféle ér 
dekes dolog. történik Leginkább az 


8-F B $- PT EB-t EN BF EN B] 


A Framolkaker 7.1 nagyszerű szolgáltatása az irterfne text, melynek révén a szó szoros 
értelmében a sorok közé írhatunk. Itt a Przdzsnyápáranitá-tridaja tibeti sztvege, kzvetlenül 
felette pedig a szíveg tükörfordítása látható 


! tuk. Természetesen . dolgozha 


) mint Jákob az angyi 


README.MAJ 


FMHome-cfg állomány tarthat számot 
az érdeklődésünkre, ott lehet például 
megváltoztatni a gyorsbillentyűker meg 
az efféléket — egyszóval a FrameMaker 
csakugyan Unix-alkalmazás, le se tagad 
hatná. hiába visel Windows-göncöket, a 
színfalak mögött ma is úgy viselkedik, 
mint a régi szép időkben Unix alatt 
Csak hát Unix alatt a dolgozó tudja, 
hogy minden alkalmazáshoz különféle 
konfigurációs fájlok tartoznak, és ezek 
célirányosan . bütykölhetők. Windows 
álatt ilyesmi eszébe se jut. 


Nyomdakész állapotba hozott művünk 
egyidejűleg — publikálható — könyvben, 
cédén. weben. HTML-, XML- va 
PDF-formátumban, ad abszurdum aká 
WML-ben, akkor is, ha előállításához a 
FrameMaker 7.1 gyalogos — nem struk- 
turált — megjelenési formáját választot- 
nk a 
strukturált változattal ís, bár az kétségkí- 
vűl macerásabb. Ami azt illeti, elég n 
héz rájönni, mért jó az nekünk, ha a 
strukturált FrameMakerrel . birkózunk, 
dal; erre vonatkozó- 
Jag leginkább azt a magyarázatot kapjuk. 
hogy a strukturált dokumentum egyide- 
jűleg publikálható könyvben, cédén, 
weben. HTML-, XML- vagy PDF-for- 
mátumban, ad abszurdum akár WMI! 
ben ís. Tehát megvannak mindazon áldá- 
505 tulajdonságai, amelyek egyébként a 
strukturálatlan dokumentumnak 15 meg- 


) vannak. Mindent egybevetve úgy gondo- 


lom, hogy a szokványos körülmények 
között dolgozó és szokványos könyveket 
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tördelő tipográfusnak soha az életben 
nem lesz szüksége arra, hogy a Frame. 
Maker strukturált változatát indítsa el. 
Ha viszont a feladat, mondjuk. a Guten. 
berg-projekttel esik egy súlyesoportba, 
akkor célszerű lehet az XML-t választa- 
ni, esetleg az XML egy konkrét alkalma 
zását, a TELL A TEI (ieljes nevén a Text 
Encoding Inírjatve) kifejezetten humán 
tárgyú szövegek rögzítésére és publikás 
lására való, felhasználói között van pél- 
dául a Cambridge University Press. a 
Digital Dictionary of  Buddhism, az 
Electronic Text Archive Leiden, az Eng- 
lishi Poetry Full-Text Database, az Oral 
History Online, az Oxford Text Archíve 
és a Ncumann-ház. Egyébként u Text 
Encoding Initiatíve honlapján találunk 
egy olyat, hogy ,-TEI-Specific. tools", 
vagyis szoftvereszközök TEI-dökumen- 
tumok létrehozására és szerkesztésére, 
közöttük a legelső helyen áll a GNU 
Emxcs 4 nXML major mode, amiről feb- 
márban volt szó ugyanitt. Viszont a 
(GNU Emacs 3 nXML segítségével soha- 
se fogunk nyomtatott könyveket tördel- 
ni, úgyhogy továbbra ís a FrameMaker 
1.1 mellett maradunk 


Anyám tyúkját kódolom 

Nyájas olvasóm minden bizonnyal tudja, 
mi az az XML. vagy ha mégsem, akkor 
nem tőlem szeretné megtudni. Már csak 
azért se, mert a világhálón e tárgyban 
Jobbnál jobb anyagok találhatók. Az 
XML mibenléte egyébként három perc 
alatt felfogható. lényege ugyanis épp az 
egyszerűségében rejlik. Jelölő nyelv, 
mint a HTML, azzal a különbséggel, 
hogy a HTML címkéi valamely szó- 
vegrész megjelenítésére vonatkozó pa- 
rancsot írnak le, az XML-címkék vi- 
szont a szövegrész tartalmára referálnak. 
A HTML ilyen: izszövegrészs/t5. ahol 
a szövegrész lehet idézet, tulajdonnév, 
anyázás és még sok minden egyéb, nem 
tudjuk meg, micsoda, viszont dőlt betű- 
vel fog megjelenni, Az XML-ben az van, 
hogy canyázáss szövegrész d/anyázáss, 
amiből egyértelműen . kitetszik, miről 
szóla jelölt szövegrész, viszont a megje- 
lenítéséről egyelőre nincs szó, arra vo- 
natkozólag később intézkedünk, ha ín- 
tézkedünk egyáltalán. Az XML tehát 
menanyelv abban az értelemben, hogy 
nem a nyelven kívüli realitásra, hanem 
magára a nyelvre referál, de metanyelv 
abban az értelemben ís, hogy kész cím- 
kekészlete nincs. Az XML szabvány vas 
lójában azt definiálja, hogyan tudunk va- 
lamely konkrét célra alkalmas konkrét 
jelölő nyelvet létrehozni, 

XML-ben minden leírható, tetszés 
szerinti méretű adatbázisok, vektorgrafi- 
kák, vagy akár versek, a leírás pedig 
megkapóan egyszerű. Nézzük csak: 

-APOEM5  CTITLESAnyám  tyúkja 
ATITLES cAUTHOR: cFIRSTNAME 
sSándor/FIRSTNAMEs zLASTNAME 
2Petőfic/LASTNAMEsZ  S/AUTHORZ 


ESTANZASZLINE N-..1"5Ej, mi a kő! 
! tyúkanyó, . kende/LINEs LINE Nz 


SZAMÍTÁSTEGMNIKA 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


DA szobában lakik itt bent 
/STANZA5 c/POEM: 
Betűtípusokról és effélékről az XML 

nem beszél, ha ez ís fontos, akkor írok 

külön egy stűuslapot, amire a dokumen; 
tum elején hív 


LINE 


kozom: 


2hxmi-styleshi 


tet typez, text/xsl! 
anyamtyukjuxs] 
Most már van tehát egy XML állomá. 


hrefz 


nyom, sok ilyen XML állomány pedig 
verseskötetet ad. A verseskötet egy erő. 
sen. strukturált. dokumentum, amennyi. 


ben ciklusokra tagolódik 
sekből, szakokból, a veri 
szakok pedig sorokból állnak, V 
verseskönyv fáxtruktúrát mutat. az XML. 
pedig matematikai fastruktúrák leírására 


4 ciklusok ver. 
a verek ve! 


nek 


való, e megfelelő a nyelvtana i 


Mint már tisztáztuk, én döntöm el, hogy 
milyen címkéket fogok á 
szont deklarálnom kell őket, célszerűe 
külön állomá DTD-ben), 
amelyre szintén a dokumentum elején 


alkalmazni, 


egy yban 


hivatkozom. Mielőtt azonban ennek ne 
kilátnék, eszembe juthat, hogy nem én 
vagyok az első ezen a világon, aki eg; 
verseskönyvet XML-köntösbe öltöztet. 


tehát nyilván vannak kész dokumentum. 
típus-deklarációk, röviden DTD-k, aza; 


a leghelyesebb, ha fogok egy kész pél. 
dányt, és használom, A föntebb már em. 
lített TEI voltaképp kész DTD-ket jelen 


eltekintve most attól az apróságtól, h. 
valamely XML-dokumentum nye 
nak meghatározására három út kínálko. 
zik, az egyik a DTD, a másik a sém 
(XSD), a harmadik pedig a Relax NG 
(RNG), és a 
madikat. A további részleteket 
lágháló megfelelő helyein, itt elég 
hogy a FrameMaker 7.1 a három mód: 
szerből a legelsőt, vagyis a DTD haszná 
(támogatja. 


Földereng az új EDD 


Fentebb láttuk. hogy az XML 
szövegállomány, amely szükségképpe 
egyszerű szövegszerkesztővel, mondjuk 
a Notepaddal 
ok-sok címke beíro; 
het automatizálni, erre való a például 
Microsoft XML. NotePad 


comígetixminote 


TEI erősen preferálja a har 


egyszerű 


atását nagyrészt le 


smapfil. 4.himl 
gyenes, de a Microsoft 
utja] és m 
alkalmaz 
A Fra 
hogy az XML 
profi könyvtördelő alkalmazás képessé 
écive ilyen több nincs, Persze en 
nek megvannak a maga vonzatai. 
Alapesetben — tehát mondjuk a Note 
pad használatával - XML-állományt úgy 
hozunk létre, hogy leülünk az üres kép, 


ir nem támo: 


vagy pár tucat különféle 
alkalom: 


zekről egy más 
Maker 7 


szerkesztő és az abszolút 


€myő elé, és írjuk szépen. hogy c?xmi 
versjons 1.0" encodingz.utf-$"?2, utá. 
mi pedig ami eszünkbe jut, A Frame. 


Maker 7.1 használata mellett nem me: 

vűnk fejjel a falnak, hanem mega 

módját, vagyis mindenekelőtt a szüksé 

gcs XML-alkalmazást fogjuk létrehozni, 
Lássuk, hogyan 


A különféle. dokamentomtípusoknak 
(mint például . szoftverdokumentáció, 


szakácsi verseskötet, kírálydráma, 


családregény 
adatszerkezetűk és 
hez 4 

XMI nak nevezik. Más! 
pen fogalmazva az XML-alkalmazás az 
XML-szabványnak megfelelően kialak 
tött konkrét jelölő nyet 


jellemző 
nyilván lesz egy el 
címkekészletük ún 


alkalmaz 


Esetünkben en. 


nél bonyolultabb a helyzet, lévén a 
FrameMaker 7.1 eredendően egy sablon. 
vezérelt. kiadványszetkesztő . program. 
nem pedig XML.-cdítor A dokumentáció 
azt mondja ezzel kapcsolatban, hogy a 
FrameMaker az XML bonyodalmait ,el 
rejti a felhasználó elől". (A dokumentál. 

általában szeretnek ilyeneket mon: 
dani, pedig ettől a sokat próbált felhas 
náló rögtön gyanakodni kezd, az esetek 
többségében joggal.) Valójában a helyzet 
fordíton: a PrameMaker éppenséggel azt 
a látszatot iparkodik kelteni, mintha 
XML- szerkesztenénk, noha en! 
nyien mdjuk. hogy erről szó sincs. Már 
csak azért sincs, mert hiszen mi magunk 
a két dolgos kezünk munkájával hozzi 


létre azokat az állományokat, amelyek a 
FramcMaker számára (az adott konkrét 
dokumentumra vonatkozólag) az XMI 


írás-olvasás. szabályait meghat 


zzák 


Tehát: a FrameMakerben nem XML-ál 
lományt szerkesztünk, de amikor elké 
szült — vagy amikor úgy látjuk jónak 
perfekt XML-állományként tudjuk ex 
pontálni, Viszont ehhez létre kell hoz 


XML-alkalma: 
ez most egy hangyányival össze 


mintha nekiállnánk 


nunk 
zűst, és 


úgynevezett 


tettebb művelet Je 


XML-állományt . fogalmazni a GNI 
Emacsben, mini az ál 

Mindenekelőtt kreálunk egy speci. 
FrameMaker dokumentumot, ezt úgy 
hívják, hos plícation 


cument, á 
Atán 


lományneve I 


hozzuk az írás 


olvasás föntebb már említett szabályait 
defintáló . ReadWriteRules. nevű doku 
mentumot, ami lényegében a DTD-t 
gyes elemeit fogja megfeleltetni a 
FrameMaker által valóságosan baszni 

EDD-nek. (Element  Definítion Docu 
ment). Ehhez csak annyit, hogy már ma: 
ga a DTD sem szűzlányok ésti olvasni. 
valója, de normális körülmények közört 
vagyis ha egyszerű szövegszerkesztőt 
használunk) elég, ha bogarásszuk 
Mosi pedig jön hozzá az EDD. és mi 
fogjuk leírni a kettőt összekapcsoló sza. 


bályokat, Nem lesz nagy öröm, de eg 
szer mégis a végére jutunk, Utána össze 
állítjuk a strukturált sablont, végül n 


structapps.fm, állományban e két utóbbi 


dokumentumra mutató . hivatkozásokat 
helyezünk cl. a többi idő kérdése, és fő: 
leg tűrelemé, A folyamat babrás, ám röp. 


ke hetek vagy hónapok kérdése csupán 
máris dolgozhatunk 


és ripsz.rops; 


A strukturálás szépségei 


Mindez nem hangzik túl biztatóan, ám 
ne feledjük, hogy strukturált FrameMak. 


Shakespeare V. Henrikjének perfekt XML-változata. 4 Framelizker 
a szövegbe ékelt XML-cimkéket, jobboldalt pedig az XML-fát 


1 fökepernyojén lathatjut 


rt abban az esetben v 
dául az amerikai szív 


tott dokumentációját nekünk ke r k 
ak. Ilyenkor jön k k k 
amely legyártja a megf k 8 

mazásokat, utána tip § (s 4 
ak bevonásával sablor k 

korlatban pedíg majd a sal 4 FrameMak hál 
alkalmazása folyik. Persze nem ukturált dok 
mert hisz épp azért használunk különbözik k 
rált felületet, hogy felcímkézhes turáltaktól. MM; 
bevitt adattömég minden me gen. Ha példás k 


ez mégse favágás, vagy legal: alak : olunk át egyik 

Csak az. Mindamellett a f hól a másikts 

pozó munkát egy ú, ) tomatik n e 
eredmény olya ú ! raméterekk nik v 


Itt lehet a gyorsbillentyűket módosítani. Mielőtt elborzadnánk, jusson eszünkbe, hogy a Frame: 
Maker nem kéziszerszám és nem is kisgép, hanem gyártósor. Egyszer beálítják és örökre úgy marad 
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úg olyan. mintha XML-editorban vol- 

nánk (vagy éppenséggel a Windows 
Explorerben). úgy is működik. Többkö. 
tetes regényfolyamunk szerkezete ettől 
hirtelenjében. nagyon áttekinthető lesz, 
és nagyon kezelhető, Sajnos a Structurc 
Vicw megnyitásához a menürendszeren 
át nem vezet út, némi idő kell hozzá. mi- 
re rájövünk, hogy a dokumentumablak 
jotb felső sarkában, a görgetősáv fölött 
ís vannak alig észrevehető. ikonszerű 
képződmények, abból az egyik a Struc- 
ture View. Ami, persze, megnyitható 
gyorsbillentyűvel is, lévén a FramelMaker 
alapvetően billentyűzetorientált, Billen. 
tyűkombináció csaknem mindenhez van, 
esetleg többíéle is, komfortosan lehet 
dolgozni anélkül, hogy az egerünket 
minduntalan nyomorgatnánk, Persze, ha 
sok billentyűkombinációt használunk, 
akkor ezek nagy része komplexebb lesz 
a megszokottnál, például a Structure 
View a következő: CEscs, cShifto-Es, 
Shilts-cV3. Nem állítom, hogy köny- 
nyen memonzálható, de hát az Emacs 
kombinációi sc feltétlenül azok. De ma- 
radjunk a strukturált eszközöknél: elő- 
varázsolhatjuk az .XML-cimkéket is. 
Ilyenek amúgy nincsenek, hiszen ami 
előttünk. van, az valójában nem XML, 
viszont írtam föntebb, hogy a Frame- 
Miker azt a látszatot iparkodik keltenú, 
mintha XML-t szerkesztenénk. Címkék 


tehát mégis vannak, megint csak nagyjár 
ból úgy. mint egy XML-editorban. 

Dokumentumunk szerkesztése €sz6- 
rint akként zajlik, hogy a meglevőkhöz 
további elemeket csapunk, Már az első 
kísérlet. alkalmával rá. fogunk jönni. 
hogy fékevesztett egyénieskedésre nincs 
mód, ugyanis a FrameMaker rajtunk 
tartja a szemét, A jobb XML-editorok is 
folyamatosan megfeleltetik a dokumen- 
tumot a DTD-nek (sémának, RNG-nek), 
tehát nem hagyják, hogy túl nagy marha- 
ságokat műveljünk; ugyanígy a Frame- 
Maker se engedi, hogy egy elembe be- 
szúrjunk egy olyan további elemet, amely 
ott nem fordulhai elő. Rontó szándé- 
kunknak tehát keresztbe tesz, pozitív tö- 
rekvéseinket viszont támogatja. Próbál- 
junk például verses formájú Erzsébet- 
kori rémdrámát írm vele, meg fogjuk lát. 
ni, hogy öntevékenyen pakolja be a 
megfelelő címkéket (már ha jó a DTD- 
nk, persze), éppen csak dramaturgiai ta- 
nácsokat nem ad. 


Végszó 
Helyzetűnket tovább egyszerűsíti az a 
körülmény. hogy van egy elemkatalógu- 


sunk, ez tetszés szerint megjeleníthető / 


vagy eltüntethető, és alapértelmezés sze- 
rint azokat az elemeket mutatja, amelyek 
az adott helyen — ahol a kurzorunk éppen 


áll — beszúrhatók. Persze ezt meg lehet 
változtatni, mutathatjú a katalógus az 
összes létező elemünket, de ennek általá- 
bán nem vennénk hasznát. Elemeket 
összevonhatunk és szétszedhetünk, pél, 
dul két felvonást egy felvonássá, vagy 
egy fejezetet kettővé, az ezzel szükség- 
képp együtt járó papírmunkát nyugodt 
lélekkel a FrameMakerre bízhatjuk. 

Másra ís jó ez a katalógus, például ele- 
meket tudunk árminősíteni (mondjuk, al- 
címből bekezdéssé, vagy bekezdésekből 
listaelemekké), ez néha elkerülhetetlen, 
és persze ezen az úton haladva csak-csak 
össze fogjuk zagyválni a dokumentum 
szerkezetét, de majd később rendbe 
szedjük. Ebben a már említett Structure 
View tud segíteni, például ha egy össze- 
csukott formában ábrázolt felsőbb szintű 
elem alacsonyabb szintjein gabalyodás 
van, akkor a plusz jel, ami ítt ugyanazt 
a szerepet tölti be, mint az Explorer- 
ben. piros színűre változik, Kérhetünk 
teljes körű ellenőrzést is, mint bármely 
jobb XML-szerkesztőben, ez esetben a 
FrameMaker az egész dokumentum 
szerkezeti felépítését átnézi, és minden 
gólyhóságra fényt derít. 

Idővel az ember már sajnálja, hogy a 
strukturált FrameMakerre emberi sz: 
tás szerint sohase lesz szüksége, és így 
meg lesz fosztva azoktól az örömöktől, 
amelyeket a strukturált nézet nyújtani 


tud. Persze a FrameMaker alapjában vé- 
ve könyvtördelő, arra pedig nagy a ke- 
reslet manapság, amikor mindenki köny- 
vet ír, kukkantsunk be egy komfortosabb 
csutormanyílásba, kapualjba, híd alá, az 
ott elmélkedő hajléktalanok jelentős há- 
nyadának legalább egy kötete van, néha 
kettő. Én pedig egyre inkább úgy hi. 
szem, hogy könyvet tördelni Frame: 
Makerben legcélszerűbb, még akkor is, 
ha magyar nyelvű helyesírás-ellenőrző- 
je nincs. Ez óriási hátrány ugyan, de 
4 FrameMaker annyi egyebet tud, hogy 
még ezt a hátrányt is ledolgozza, Mi- 
nél vastagabb a könyv, minél bonyolul- 
tabb, minél több kereszthivatkozás, jegy: 
zel, név- és tárgymutató van benne, 


annál inkább. 
Vastag könyveket írjunk, felebarátim, 
és akkor jó lesz minekünk. 
VÁNCSA ISTVÁN 
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Megéri a pénzét 


A Network World tesztelte a Microsoft Exchange Server 2003-t, és a Microsoft leve. 


az Outlook 2003-at. Mindkettő jó osztályzatot kapot 


ző kliensét 


felhasználók által már régóta 

vágyott teljesítménnyel,  bíz- 

tonsággal és spamellenes funk- 

ciókkal szolgál az Exchange 
2003 legújabb tövábbfejlesztése. Az új 
Exchange Server 2003 jellemzőinek és 
továbbfejlesztéseinek listája igazán elis- 
merésre méltó. Annyi újdonságot nem 
kínál ugyan. hogy az Exchange haszná- 
latára csábítsa más termékek használóit, 
de megörvendezteti a program régi híve. 
it. Teszteltük az új küllemű és a spamet 
jobban szűrő legfrissebb Ourlook 2003- 
ügyfelet is, 


Kifogástalan telepítés 


Az Exchange a Microsoft Windows Ser- 
ver 2000 Service Pack 3-on vag] 
dows Server 2003-on futtatható, EZ 
ütóbbi rendszer kibővíti az Fxci 
funkciókörét — például a nyolc csomó- 
pontos fürtözés lehetővé tételével és az 
új Volume Shadow Copy szolgáltatások- 
kal: azokkal replikálhatók az Exchange 
üzenettárolói, Ez az adatbázis-másolat 
jól használható híba utáni azonnali hely- 
reállításra és jóval szélesebbé teheti a 
visszaállítási lehetőségeket (ha az archi- 
válószofver ís ismeri a Shadow Copyt). 
A WinServer 2003 eltér a korábbi vál- 
tozatoktól: szolgáltatásainak zöme alap- 
értelmezésben ki van kapcsolva. Az Ex- 
change 2003 sikeres telepítésének meg- 
könnyítésére új fejlesztőeszközökkel sze- 
relték fel. s azokkal a felhasználó meg- 
lőképpen konfigurálhatja a Windows 
Servert és az Active Directoryt, majd 
űzembe helyezheti az Exchange 2003-at. 
Ezek az eszközök afféle ellenőrző lista- 
ként működnek: gondoskodnak. róla, 


hogy telepítéskor sorra megtegyük a ) 


megfelelő lépéseket, Elmagyarázzák pél- 


dául, hogyan kell első alkalommal konfi- / 


gurálni az Active Directoryt és hogyan 
kell ellenőrizni a konfigurációt Addig 
nem ís engednek tovább bennünket, 
an 

16 összes feladatot Ha telepítésről van 
szó, ha frissítésról, s egy menetben vagy 
részletekben, a telepítésfelügyelő mindig 
elmagyarázza, hogy mit kell tennünk, 


Fejlettebb spamszűrés 


Örömmel láttuk az Exchange 2003-ban a 
kéretlen e-mail és a spam (levélszemét, a 
microsoftos terminológia szerim junk 
eemaúl") elhárítására kínált eszközöket. 
Az Exchange már további szűrést végez 
az SMTP (Simple Mail Transfer Proto- 
col) átjárónál, azon a ponton tehár, ahol 
elektronikus levelek lépnek a rendszerbe 
a külső világból. Az üzenetek az állítóla- 


eddig nem végeztük el a listán szerep. / 


05 feladó vagy domén neve szerint gá- 
tolhatók, esetleg a szerint ís, hogy kinek 
szánták őket. A lesöltési célú csatlakozá- 
si kísérletek a származási hely szerint ís 
lenilthatók. Ide tartozik, hogy az új Out 
Took-ügyfélprogramba. ís sok spamel- 
lenes szolgáltatás került 

Egy másik figyelemre méltó eszköz a 
! Muilbox Recovery Center, Eddig, ha az 
) Adíve Directory felhasználói bejegyzés. 
nek megszakadt a kapcsolata a felhasz- 


törlés vagy adathíiba miatt), üres postalá- 
dát kellett nyitni a felhasználónak, mert 
nem volt más megoldás. A Mailbox Re. 
covery Center jóvoltából a rendszergaz- 
dák most már felderíthetik az elárvult" 
postafiókot, és újra kapcsolatba 
hozhatják az Active Directory 
ban levő felhasználóazonosító 
bejegyzéssel. A Mailbox Reco- 
very Center figyelmezteti a rend- 
szergazdát a lehetséges konflik- 
tusokra is, például arra, ha egy 
postafiók két különböző felhasz- 
nálóhoz is hozzá van rendelve: 


! Ebben a változatban a disztribú- 
) ciós listákra is több figyelem ju- 
tott. Először is, a tervezők új 
gyorstárolási . folyamatot. alaki. 
tortak ki, s azzal sokkal gyorsa 
! ban fumak le a disztribúciós lis- 
! tában a tagokra vonatkozó és 
másfajta lekérdezések. Nem ve. 
) terük össze ugyan egy régebbi 
Exchange rendszerrel, de a Mic- 
rosoft állítása szerint átlagban 60 száza- 
) lékkal csökkent az Exchange 2003-bi 
) végrehajtott Active Directory-lekérder 
)/ sek száma, Nincs mindig szükség új Ac. 
tive Directory-lekérdezésre, sokkal gya. 
) koribb, hogy az eredmények ott vannak 


náló elektronikus postaládájával (például / 


) a gyorstárban. Másodszor: megjelent egy ) 


) új disztábúciós lista, a uery-Bascd  Dis- 


tábuúon Group, Egy ilyen lekérdezéssel 
felhasználókat vagy egyéb, az Active Di. 
rectory mezői szerim létrehozott csopor. 
tokat válogathatunk le, például megtalál 
hatunk mindenkit, áki a kereskedelmi 
Árodán dolgozik vagy a títulusában szere. 
pel a manager" szó. Ez a lekérdezés 
minden behíváskor végrehajtódik, s ez 
naprakésszé teszi az eredményeket, 

A vártuális memória hatékony kezelése 
ís jót tett a teljesítménynek. Az új Ex. 
change — a rendszer mérete szerint — válto- 
76 énékek alapján címezi meg a memó. 
riát, nem rögzített értékeket használ te- 
hát. A régebbi változatok sok kisebb me. 
móriablokkot használtak egy-egy feládát 
elvégzésére, az Exchange 2002 azonban 


optimalizálja a kéréseket: kevesebb 
nagyobb kérést futtat le, hogy ne paza 
rolja a memóriát. Ha azt észleli, hogy 
nincs optimálisan konfigurálva, küld egy 
ljegyzést" az Event Viewernek, s ab- 
ban leírja, hogy milyen változtatások 
kellenének az ideális működéshez. A do- 
kumentációjában való  elmélyedésbez 


ük, egyebek köző 
diétás ot ÉVÖÜZgEkeét Ep geg 


ég leézareentágotsátugák 


Íitatános értákatás: 4.48 
aflosztőségz Microsoft 
Ti keístoti 


hálózatba kapcsolt gépre lesz szüksé 
tünk, mert a meglehetősen átfc 
részletes dokumentácsó c 
don érhető el, vagy a Microsoft Techni 
cai Lil a TeciNzten 
hogy a Microsoft könnyes frissít 
ha szüksége 


Spam ellen hangolva 


Az Outlook 2003, bár technik: 
október 21-én megjelen Micr 1 
ce 2003 Sufte része, teljes értékű ügyfé 
programja az Exchange 2003-tak. Ál 
esett némi kozmetikázás 
megváltozott a külseje, más érz sz 
nálni is, de arégi motorok elég otihorx 
san mozognak majd besze. A vála 
egy része igen egyszerű 
hasznos; például 
lócskáknak már hatf 
után a kívánt tételek csop 
hetők. s a csapartak egymássól für 
bezárhatók. 

Alighanem a szemétszűrők : 
legtöbben örülni. Az SMTP-átjárónál 
működő, már említett megoktás mell 
felhasználó teljesen ellenőrzés alatt tart 
hatja a spam kezelését A levélszemét 
szűrő három üzemmóddan működhet 
alacsony fokozaron — ilyenkor csak a 
legnyilvánvalóbb. ,háborgatókat" szúrni 
kí — magas fokozaton — ebben elfogja az 
elektronikus szemét java részét. de ese. 
tenként egy-egy ,Jegális" küldeményt is 
gyanúsként jelöl meg -; s működhet Safe 
Last only beállítással és — ilyenkor min. 
don olyán levelet megjelöl, am 
felel meg a felhasználó által előzetesen 
jóváhagyott ,fehér" listának. Ezek az 
üzencték automatikusan, a junk folder 
megkerülésével ts törölhetők. Ezt nem 
javasoljuk, ha a szűrő keményebb beállí 
tásokkal dolgozik. 

Az üzeneteket a felhasználó maga is 
szemétnek. minősítheti. illetve jelölheti 


y nem 
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Sovány ügyfelek előnyei 


A vékony ügyfelet mint hálózati számítógépet (NC — Nenvork Computer) a kilencvenes évek második felében 


Larry Ellison, 


azt jósolva, hogy az majd kiszorítja a használatból a PC-t 


Jracle főnöke dobta be a köztudatba egy konferencia megnyiróján, meglehetősen látványos módon 


ékony kliensnek vagy hálózati 
számítógépnek — nevezik az 
olyan munkaállomást, amely 
nek nincs merevlemezes tároló- 
ja; bekapcsolása után minden haszrálan: 
dó szoftvert a hálózatról tölt le, s közvet- 
lenúl a kiszolgálón futtatja az alkalmazá: 
sokat, onnan jut adatokhoz, A. vékony 
ügyfél voltaképpen az egykori nagygé- 


A Sun Ray 18 vékony kiens 


pek termináljainak az utóda, két fontos 
különbséggel: nem a lassú soros kapun, 
hanem a gyors helyi hálózaton út kap. 
csolódik a kiszolgálóhoz, és a karakter 
alapú megjelenítés helyett nagy felbon. 
tású grafikus multimédiás felületet ad. 

A PC árának meredek csökkenésével 
És a terminál alapú. főleg Unix operációs 
rendszerek visszaszorulásával már úgy 
tűnt, hogy a vékony ügyfél előbbartóbb 


A HP Compag Thin Client sorozat adatai 
15700 


eltűnik. az. informatikai rendszerekből, 
mert mit tudhatna egy vékony ügyfél. 
amit a teljes PC ne tudna. 
A vékony ügyfelet mint hálózati szá; 
mitógépet (NC - Network Computer) a 
! kilencvenes évek második felében Larry 
Ellison, az Örscle főnöke dobta be a köz- 
tudatba egy konferencia megnyitóján, 
meglehetősen látványos módon azt jó- 


solva, hogy az majd kiszorítja a haszná. 
latból a PC-t. Kétségtelen volt ennek némi 
Microsoft- és Intel-ellenes éle, mert az 
NC-hez nem kell asztali operációs rend- 
szer (Windows) és nemcsak Intel CPU-val 
! máködhet, hanem bármi más CPU-val 
18, ha azon fut a felhasználói felület. 
Az NC nem váltotta le a PC-1, de két. 
ségtelenül teret nyert a szervezetekben: 


erte jó bizonyíték tenminálszolgáltatása, / 


Tu 15500 15300 
Pczazy rarureta Cse Wraata (rutoe ammeg Oren 
TVSBO tglyaterte TUS800 728 megyherte TS SZ) megaertz 
Habeveéra 192 vagy 256 megytájt 32 megítat 20 meghát 
RUM -marérta 256 megat 108 negatüjt 64 megbánt 
tik ASE t saros, 1 páétuzamn, 4158, 
T0/00 vegett hutpodbarazs lhertet (RU-45) 107100 megabt másodpertes 
Hum (RL-45) 
Gafia TI Rage IC. 8 megybeg gyaftas memvórral 


] amely először önálló termékként jelent 
meg, jó ideje azonban már a Windows 
Serverek beépített szolgáltatása 


Olcsó vékony kliensek 


Miér jó a vékony ügyfél? Kétségtelen. 
hogy a funkcionalítása szűkebb körű. 
mini a PC-t, de cserében sök hasznot 
! hajt, főleg a központosított erőforrás 

kezelés jóvoltából. Az ügyfelek hálózata 
a PC-k hálózatánál lényegesen könnyeb. 
ben és olcsóbban tanható kézben. A PC-k 
megszokott biztonsági problémái 
fertőzés, alkalmazások biztonsági rése, 
a felhasználók által telepített, ellenőri 
Zetlen forrásból származó szofíverfrissi 
tések, meghajtók stb. - itt egyáltalán 
nem léteznek. Vékony ügyfelek alkotta 
környezetben sokkal könnyebb feladat 
az adatvédelem, az adathozzáférés sza: 
bályozása, mert minden adat a kiszolgá 
lókon tárolódik. 

A PC-k áranem magas, de ha jó minőségű 
gépből sokat kell venni. akkor a vékony 
ügyfél árel je is számíthat. A beszerzés 
azonban csak égy a költségek közül; a 
PC merevlemeze előbb-utóbb betelik, az 
új alkalmazások telepítésével kevés lesz 
a memória. A vékony ügyfél has: 
nem jár ilyen költségekkel. Mozgó álkatré. 
szék (merevlemez) híján a vékony ügy 
felek általában megbízhatóbbak is a PC- 
knél. $ok gép üzemeltetésekor lényeges 
Ichet az energiafogyasztás is, egy vékony 
ügyfél megjelenítő nélkül 50 wattnál ke. 
vesebbet fogyaszt, a PC meg — szintén 
megjelentő nélkül — 250-300 wattot. 

Persze nem minden környezetben ér. 
demes vékony ügyfelet használni; nagy 
Számítási teljesítményt igénylő, nagy 
adattömeggel dolgozó alkalmazásokat 
Például CAD-tervezés. DTP-szerkesztés 
— célszerűbb nagy teljesítményű önálló 
PC-ken futtatni. 
zati infrastruktúra megbízhatósága; a jó 
vékonyügyfél-környezethez gyors híló- 
zat kell és megfelelő teljesítményű ki; 
szolgálók 


Két nagy gyártó a kínálatból 


A Sun 1999-ben jelentette meg a Sun 
Ray nevű ügyfelét, és 2003 őszén frissi 
tette a hardverét, A Sun Ray hálózatot 

! kezelő szoftver most az UltraSPARC 

processzoron futó Solaris operációs 

rendszeren működik, az ennek az évnek 

) a második felében megjelenő 3.0-s vál 
tozat azonban már Intel alapú gépeken. 
Linux operációs rendszerrel ís furni fog 

A Sun Ray ügyfélen 24 bítes színmély- 
megjelenítés. és 16 bites sztereo: 

( hanggal használhatók rajta a multimés 


fontos tényező a háló. 


dizalkalmazásot. például a vidcokonfe 
rencia. Háromféle konkgurációban kap. 
ható, a Sun Ray 1g. a megjelenítő és be. 
viteli perifériák nélküli alapgép; TET 
vagy CRT megjelenítő is csattakozta 
tó hozzá. A Sun Ray y 17 hüvelyk 
átmérőjű CKI-megjelerátőbe épített ügy 
fél. a Sun Ray 150 meg egy 15 hívely 
kes TPT-megyeknátőbe van bekágyazva 
Mindhárom típusnak régy USB-kzapujz 
van és 10/100 megabít/smásodperc sebes. 
ségű Eihemet kapuja A Sen Ray alap 
perifériája egy intellsgens kástysolvasór 
azzal hitelesíthető a felhasznál. 

A HP 2003-ban mutatta bc a ma károm 
tagból álló (5000-es véken 
ládját. 1A processzor. és men 
reltséget a táblázat mutatja 


Érdekes 


1 


Csak belsó felépítésüíkben küöndözrek 
a 15000 család tagjai 


módon nem Imel vagy AMD, hanem a 
Transmeta Cnasoc proccsszarával dolgoz 
nak, amely kisebb teljesítményű, de na 
gyon alacsony az energiafogyasztása. és 
a melegedése. Nincs szüksége hátáventité; 
torra, így sokkal csendesebb 
mint a PC-é, A flash-memóriában tárolt 
Ügyféloldali operációs rendszer a 15800. 
asban Microsoft Windows XP Embed. 
ded, a ISSO0-asban és a LSZOÜ-asban 
a Microsoft Windows CE .NET v4.2 
Kisz 


működése; 


lóöldalon a Windows Server 
gyütt — az NT 
, meg a Citrix 


változatokkal működnek 
4.04ól a legújabbakig 
MetaFramce rendszerével. 
A HP főleg a teljes élettartamra vetített 
kis összköltséget (TCO) hangsúlyozza 
a vékony ügyfelek erényei közül. 
" CSÖRIÁN SÁNDOR 
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Vállalatirányítás kicsiben is 


A vállalatitán) 
terjednek 


sí rendszerekkel szemben sok 
használják őket 


z ellenérzés, mégis feltartóztathatatlanul 


vállatatírányítási rendszerek 
(népszerű  betűszóval  ERP 
rendszerek) területének nagy a 
súlya az informatikai piacon. 
Persze ezek a rendszerek nem a sem- 
miből támadtak: a számítógépek elterje- 
désével megjelentek a vállalatok külön- 
böző folyamarait leképező informatikai 
rendszerek. A számlázásra, a raktárkészlet 
nyilvántartására. a könyvelésre, a meg- 
rendelések kezelésére és a többi folya- 
matra is készült valamilyen — kisebb- 


Nag: 
feludat a cég teljes állapotáról egyszerű 
átfogó képet kapni. A kü- 
lönféle automatizált rendszerek a már ki- 
hi területekről gyorsan és könnyen 
adatokat. de teljes áttekintéssel még 
nem szolgáltak. 

A különböző rendszerek összekapcso- 
tővé vált, az első ilyen 
okat azonban még nem 


jelentetett meg a piacon az efféle igénye. 
ket kielégítő terméket: azokban már ben- 
ne volt minden vagy majdnem minden, 
amire egy-egy vállalatnak szüksége lehet 
üzleti feladataihoz és üzleti folyamataú. 
nak automatizálásához, 


CRM-rendszer 


A vállalatirányítási rendszereket rend- 
szerint a nagy — a legnagyobb — vállalat: 
tok vezetik be, pontosabban, eddig főleg 
ők vezették be. Eléggé világos, hogy mi- 
ért: minél nagyobb a vállalat, annál töb- 
bet nyerhet, ha pontosabbá teszi a mes 
rendelések kiszolgálását, a könyvelést, a 
nyilvántartást. A közeli suszter még szi 
mélyesen, névről ismeri vagy kéttucat. 
nyi ügyfelét, tudja a szokásaikat; ennyit 
viszonylag könnyen n 
De mondjuk. egy 


alább száz embert kell ismernie u le: 
különbözőbb területekről: a sajtóból. a 
gyógyszeriparból, az egészségügyből, és 
a legkülönbözőbb dol; 
rőluk. Amíg havi egy-két számlát állít ki 


kar kelt tudnia / 
) vállalatirányítási rendszerek általában; a 


! kat vezeti be. Mondi 


valaki, fejből ís tudja, hogy mikor kítől 
és mekkora összeget vár. Egy távközlési 
szolgáltatónak ez már aligha megy, mert 
havonta milliónyi számlát kell kiállíta 
nia, Ugyanez áll a megrendelésekre: egy 
autógyárba naponta tőbb megrukott vas 
úti kocsi, kamion érkezik. Automatikus 
rendszer nélkül elég nehéz egy pillanat 
alatt megmondani, hogy ez vagy az az 
alkatrész nem érkezett meg, 

A vállalatirányítási rendszerek árban is 
igazodnak mindehhez, mert megtérül a 
bevezetésük. 


SAP-rendszer 


Magyarországon az SAP az egyik legel- 
terjedtebb vállalatirányítás rendszer. Mi- 
vel Németországból ered, viszonylag 
egyszerűbb volt nálunk is megismerni, 
bevezeti. S itthon rengeteg az olyan 
cég, amelynek az anyacége Németor- 
szágban már régen ezt a rendszert hasz- 


) nálja, ezért Magyarországon is ezt a 


rendszert vezette be. 
Az SAP moduláris felépítésű, mint a 


vevő a neki szükséges funkcional 
tja azt, hogy 
nyos modulokra a cégének egyelőre nincs 
szüksége, mert mondjuk, egy meglevő 
rendszer tökéletesen ellátja a raktárkeze- 
és feladatát. $ persze vannak olyan mo- 
dulok, amelyekre a cégnek — feladatainak 


) természete folytán — egyáltalán nincs 
) szüksége. Vállalatirányítási rendszert be- 


vezetni nem egyszerű folyamat. A rend- 
szer maga ugyanis kész szoftver, s bár 
rugalmasan. paraméterezhető, nem ala- 
kítható a végtelenségig. A bevezetés 


) előtt fel kelt mérni a céget: fel kell térké- 


pezni az üzleti folyamatait. A felmérés 


) eredményei szerint kell beállítani a tele- 


Pítendő megoldásokat, esetleg módosíta- 
ni is kell a szoftveren, újabb elemeket 
készíteni. A telepítéssel a már meglevő 
adatokat — ha csak lehet — átveszik az új 
rendszerbe. Az egész konstrukcióban a 
legnagyobb tétel — anyagilag, munkában 
és fontosságban — maga a konzultáció, 
mert egy hatalmas vállalat működésének 
megismerésével nagyon sok embernek 
kell sok-sok napot eltöltenie. 


Középvállalatoknak 


Ha csak a közeli országokat nézzük, az 
derül ki, hogy az Európai Unióban negy- 
venezer cég kivételével minden cég a 
kis- és középvállalkozások körébe tarto- 
zik, Az SAP úgy tartja, hogy ez nagy 
piac a vállalatirányítási rendszereknek, 
És ezeknek a cégeknek előbb-utóbb be 
kell vezetniük valami ilyesféle rendszert, 
több okból ís. Az egyik sajátos és fontos 


) vég: 


- talán maguk a tanácsadók - afféle 
bőlcsek köveként ajánlják, Ha ogy 
cégnél valami éppen nem megy, nem 
láthatók át a kintlevőségek, teljes 

"a káosz a beszerzések lerén, akkor 
rögtön egy vállalati si rendszert 
. ajánlanak, mert az - lendületes ma- 
"gyarázatuk szerint - minden mostani 
és későbbi gondra megoldást ad. Sőt! 
A vállalatírányítási rendszerek való- 
ban sok nehézséget megoldanak, ez 
kétségtelen. De tudnunk kell, hogy 
már feltételeznek valamiféle rendsze- 
rességet, meghatározott munkafolya- 
"matokat például (beszerzés, üzemel- 
tetés stb.), és egyáltalán nem szá- 
Natirányítási rendszer nem afféle intel. 
Nigens seprű. 

Nem véletlen az, hogy az SAP beve- 
zetése kor jókkal kezdődik; ha 
 tolyama- 


ÉG 


senki nem veszi nyilvántartásba, ak- 
"kor hiába áll ott a legjobb raktái 
let-kezelő rendszer, vonalkódolva- 
sökkal, automata raktárral, a raktár- 
ból semmit sem lehet majd kiadni. 
És ez bizonyos fokig fordítva is igaz: 
ha a cég rendben, szabályozottan 
működik, akkor azon nem javit sokat 
a vállalatirányítási rendszer sem. De. 
roppant emberi erőforrást tehet sza- 
baddá, nem téved a mechanikus és 
unalmas feladatok elvégzésében, 
például nem lejárt számlát felejt el — 
és emiatt már megéri alkalmazni. 


ok az, hogy a pályázatok elnyeréséhez 
szükséges lesz a vállalatírányítási rend; 
szer, és a mindennapi boldoguláshoz is 
elengedhetetlen, hogy átlátható legyen 
az ügymenet, és mindig kéznél legyenek 
a gyors döntésekhez szükséges adatok. 
Az SAP emiatt külön a KKV-knek is ki- 
fejlesztett megoldásokat. A középválla- 
latoknak egy mySAP AII-in-One elneve- 
zésű rendszert kínál. Ez már-már olyan, 
mint egy dobozos termék; a jellegzetes 
üzleti folyamatokat átfogó, előre konfi- 
gurált rendszer. 

A mySAP AII-in-One rendszert az SAP 
Partnerei gondozzák: ők kínálják, ők 
tanácsadást, az oktatást. $ veze- 
tik be a rendszert. Sőt iparági megol- 
dásokat fejleszthetnek és csatolhatnak 
hozzá; azt az SAP előbb bevízsgálja, s 
csak az ő engedélyével vezethetők be 
a gyakorlatba. Az SAP ilyenkor nemcsak 
a funkcionalítását ellenőrzi, hanem a do- 
kumentációk, leírások meglétét, helyes- 
ségét ís. A mySAP Allán-One ugyanis 
készen kínál dokumentációt a rendszer; 
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leírástól kezdve üzemeltetési leírásíg, 
cz ís meggyorsítja a bevezetést. 

A középvállalatok ebben a konstruk- 
cióban kedvezőbb áron juthatnak SAP 
vállalatírányítási rendszerhez, mivel az 
előre konfigurált rendszerek bevezetése 
gyorsabb, kevesebb tanácsadói munká- 
val ís megy — ez a legdrágább tétel tehát 
jóval kevesebbe kerülhet, 

Kérdés persze, hogy mit tart az SAP 
középvállalatnak? Egy nagyobb magyar- 
országi gyár Németországban esetleg 
kisvállalatnak számít. Az SAP az uniós 
felfogás szerinti középvállalutokat tartja 
szem előtt: aszerint az évi 130 millió eu- 
rónál kisebb bevételű cégek tekintendők 
közepes vállalamak, Ezt a határt az SAP 
Magyarország itthon 70. millió euróra 
csökkentette, s ezzel a hazai 200 legna- 
gyobb cégnél kisebbek nagy része már 
ebbe a kategóriába esik. 


Magyarországon nemcsak a cégek , mé- 
rete" tér el, mondjuk, a Németországban 
működőktől, hanem a méret szerinti meg- 
oszlásuk ís. Itthon rengeteg a kisvállalat, 
s azok jó része a legkisebbek közé tarto- 
zik: a18 millió hazai vállalkozás felének 
alkalmazottja sincs. 44 százalékuknak 
pedig csak legfeljebb 9 alkalmazottja. 
(Az EU-ban egy átlagos vállalkozásban 


tal 


6 alkalmazott dolgozik.) Ezeknek a vál- 
lalkozásoknak itthon még a középválta- 
Tatoknak szánt SAP-megoldás is ,s0k"- 
Az SAP kínálatában az idén nyáron 
fog megjelenni az SAP Business One. Ez 
sem mondható dobozos terméknek, bár 
messzíről nézve már nagyon is annak 
látszik. A leglényegesebb általános mo- 
dulokból áll: logisztika, értékesítés, be- 
szerzés, főkönyv, CRM,.. Az SAP Busi- 
nes Önc megoldás CRM-moduljár az 
SAP Magyarország íx használja a kír- és 
középvállalati üzleti lehetőségek követé- 
sére. Az SAP Business One-hoz ís az 
SAP-partnerek révén lehet hozzájutni, S 
van hozzá egy fejlesztőkészlet is: azok- 
kal a felhasználó a maga igényei szerinti 
alkalmazásokat készíthet és más alkal- 
mazásokat illeszthet a rendszerébe. 
Valamennyire persze az SAP Business / 
One ís személyre szabható, hozzáílleszt- ! 
hető a felhasználó üzleti folyamataihoz ! 
(milyen legyen az önköltség elszámolá- 
Sa, mikor és hogyan jelezze a rendszer a 
hitelkeret túllépését, megengedjen-e ne- 
gat raktárkészletet stb). A nagyobb / 
rendszerek többféle platformon működ- 


) hetnek, ez a kistestvér csak Windowson, 


5 az adatbázis-kezelője Windows SOL 
kiszolgáló vagy SyBasc lehet. 

Az SAP Business One természetesen 
kapcsolatba léphet a többi SAP rendszer- 
rel, s egy nagy, SAP-t használó cég be- 


szállítói tehát közvetlenül kapcsolódhat- ! zatokon szeretne ándulni, akkor eleve 

nak énnek a cégnek az SAP-rendszeréhez. ) használnia kell valamilyen vá 

nyítási rendszert, mert az uniós pályáza. 

Megéri? ! tökön elnyert pénzek felhasználásáról őr 

éven át bármikor el kell számolni. A pá- 

Ar SAP Busincss One bevezetése né- ! Ivázstok között akad olyan ís. snely ép- 

AzSAPa legkisebb cé- ) pen a vállalatirányítási rendszerek bere. 
megcélozta vele, még két fel. 
ik is megéri telepíteni. Nagy 


Zetéséhez ad anyagi segítséget — s azzal 
erénye, hogy a mögötte levő szervezet ! 


még olcsóbbá tehető a rendszer 
S akkor is megéri bevezetni egy ílyen 
jóvoltából nem kell majd amúgy is el- / rendszen, ha a cég. vállalkozás bosz. 
foglalt embereket hajkurásznunk, hogy ) szabb távra tekint előre és nagyobb cé. 
jogszabályváltozáskor végezzék már e! a ) 
szükséges módosítást. S ha valaki pályá- ! 


gekkel is szeretne együttműkö 


A MYSAP CRM egységesíti az ügyfél- 
kezelési folyamatokat. Ezzel a modullal 
a munkafolyamatok, információk és a 
munkatársak összekapcsolhatók az ügy- 

felekkel. Egy ügyféllel kapcsolatba lép- 
( ve mindeni lehet tudni arról, hogy a 
cégünkről ki mikor milyen ügyben ke- 


katalógusnyelven úgy mondják, színk- 
ronizálja az ügyfél-interakciókat a mar- 


Felkészülés az ügyfelek tökéletes kiszolgálására 


rült vele kontaktusba, kít, mit ismer. Ezt / 


Ügyfelek teljes körű kezelése: CRM 


keting, értékesítés és szerviz területén, 
vagyis, ba egy ügyfélnek a szervizzel 
akad dolga, akkor a szervizben ponto- 
san tudják, hogy ki. mit, mikor és 
mennyit vásárolt, milyen kapcsolatban 
van a céggel, 

A MySAP CRM-nek része egy Ügy- 
félkapcsolati központ, amely igen sok- 
oldalúan segíti az ügyfelekkel való kap- 
csolattartást: a hagyományos telefonon, 


/ adataiból azokat mutatja, amelyekre az 


! delkezésre álló adatokból mást válogat 


lebonyolítása A telemarketing eszközei 
És a vezetésősztönzés, valamint a piac 
szegmentálás, termékek és szolgáltazs- 
sok körvonalazása 
üzletkőtés. Ha már van vevő. akkor 
Üzletet is kell kötni. A CRM segít az egy 
énékcsítésre jutó költség csökkentés 
ben. gyorsítja. egyszerűsíti a rendelések 
felvételét. Ehhez a CRM adatainak fe 
használásával sokféle eszköz áll rende 
kezésre: az internetes árazás, az clektro- 
! nikus értékesítés különböző formái, a 
telefonos eladás, a területi értékesítés, a 
jövedelmezőségi elemzések, és az 
lépéses vásárlás, értékesítés 
e rendelésteljesítés. Ha az üzlet meg 
köttetett, akkor azt már ülik teljesíteni 
ki a marketingnek. az értékesítésnek, a . Az ellátási lánc folyamatosságáról gon 
szervíznek és a közép- és felső vezetés ) doskodik a rendelés-életciklus feldolgo- 
nek, Nyilván nincs mindenkinek szük- , zása, a valós idejű hozzáférés ellenőrzé. 
sége. valamennyi adatra; a személyes " se, a szerződés és pénzügyi adatok fet 
vagy üzleti adatok védelme ís megköve- , ügyelete és a rendeléskövetés. 
teli, hogy csak a szükséges adatok ke. ) ügyfélgondozás. Ha már van egy elé. 
rüljenek elő. ett vevőnk, akkor azt már ne eresz- 
A MySAP CRM integrálható az ERP- ! szük el. A szolgáltatásmenedzsment, a 
fendszerbe, a vállalati erőforrás-ter- területi szerviz. az intemetes ügyfél 
verőbe, vagy akár őnálló rendszerként ) szolgálat és az ügyfélkapcsolati központ 
is futtatható. Egy kis: és középvállalt ) egy barátságosabb szervezet felépítését 
számára a MySAP CRM a sok lehető- ) teszi leherővé. 
ség mellett közvetlen, kézzelfogható [A cég növekedésével ezek az eljárá- 
előnyöket is kínál, A következő területe. ) sok továbbra ís megmaradnak, a rend. 
ken azonnal használhatók az adatai: ] szer azután is használharó. Persze az 
swevők megszerzése. Egy üzletbe ! SAP is szeretné megtartani vevőit, üzle- 
mindenekelőtt vevő kell. A hatékony / tet kömi velük, ezér a cég inhon b 
ügyféladatgyűjtésre jó lehetőségek van- ! használja a CRM-rendszert 
nak: markctingtervezés és a kampány MUNKATÁRSUNKTÓL 


faxon, elektronikus levelezésen át, vagy 
egy erre a célra kialakított weboldalon 
keresztül. A MYSAP CRM mobilkészű- 
lékekkel ís használható. s ez a rendszer 
használatát nagyon praktikussá teszi: 
nemcsak a szervizben dolgozó tudja 
megnézrű, ki is az, aki éppen érdek- 
lődík. hanem bárki. 

A rendszer űgynevezett szerep alapú 
hozzáférést ad a dolgozónak, az ügyfél 


y- 


adott , szerepnek" szüksége lehet. A ren- 
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Az e-aláírás infrastruktúrája — 
Magyarországon 


Magyarország csak úgy zárki 


tat fel a fejlett európai uniós országokhoz, ha a gazdasági 
] 


és a társadalmi életben általánossá válik az informatikai és távközlési eszközök használata 


lektronikus formában az üzleti 

kapcsolatok csak úgy terjed- 

hetnek el. ha a felek biztosak 

lehemek abban. hogy kapcso- 
lattartásuk bizalmas, hiteles, sérthetetlen 
zadhatatlan, mert ezek a sajátossá: 
gok kezeskednek arról, hogy nyílt háló- 
ati ki ben is bizton: en az 
Tekteonikus kommunikáció. Ha mindez 
an, akkor a címzett megállapíthatja 
ő személyazonossá nkívül 
her abban, hogy az üzenet tartal: 
m változott és az üzenet küldője 
később nem tagadhatja le azt, hogy ezt az 
üzenetet küldte. A nyilvános kulcsú inf- 
rastruktúrán (Public Key 
PKD) ali 
arországon 
2001. szeptember 1-jén 
bevezetett — elektronikus 


alőírás eleget tesz 


os I 


a kül 


biztos 


ez 


ma 


ezek: 


nek a biztonsági követek 


ményeknek. 
2004. február 
elektronikus 


az 
használható a ki 
tással kapcsolatos 
intézésében. 
nagyobb 
ezzel kell beadnia 
vallását az APEH-nek 


elektronikus aláírással 


adózónak már 


zet ís lehet beje 


gyeztetni — a kft.-k és az rt.-k már elekt. 
onikusán is nyilvántartásba vetethetik 
magukat —, sőt már magánnyugdíj-pénz: 
tári tagdíjbevallás is elküldhető elektront; 
kus aláírással, 


Az elektronikus aláírás típusai 


A magyar törvény az elektronikus alá- 
írások három típusát különbözteti meg 
az elektronikus aláírást, a fo. 
kozott biztonságú elektronikus aláírási 
és a minősített elektronikus aláírást Az 
egyszerű" elektronikus aláíráshoz tech- 


egyszerű 


£ nem biztonságos eljárás is tar: 
tozhat, például az, ha az elektronikus le- 
vél végére odaírjuk a nevünket, 

A törvény szerint az írásbeliség köve 
telményeinek a fokozott biztonságú, il- 
letve a minősített elektronikus aláírás 
tesz eleget. Mindkettő már PKI-techno- 
lógián alapuló elektronikus aláírás, al- 
kalmas az aláíró személy azonosítására, 
egyedülállóan személyhez köthető, az 
aláíró befolyása alatt álló eszközzel hoz. 
ták létre, és úgy kapcsolódik a dokumen- 
1um tartalmához, hogy abban bármilyen 
változtatás világosan kimutatható. 

A magyar szabályozás szerint a leg 


jbe- Az elektronikus aláírás készítése és ellenőrzése 


magasabb biztonsági szintet a minősített 
! elektronikus aláírás adja. Egy ilyen alá- ) 
írással ellátott elektronikus dokumen 
! tumhoz teljes bizonyító erejű magánok- ) 
írati minőség társul. 


Tanúsítványok és hitelesítők 


A kulcspár és a hozzá tartozó entitások 
(például végfelhasználók, szervezetek, 
technikai eszközök) összetartozásál, a 
felek által elismeri hítelesítésszolgáltató j 
szavatolja, egy általa kiadott tanúsít 
vánnyal. A hitelesítésszolgáltató kibo- ( 
csátotta digitális tanúsítványban benne 


inkább. az intelligens kártya vagy az 
USB-token használatos erre a célra, ! 

Mindkét megoldásnak erénye, hogy a 
titkos kulcsok soha nem hagyják el a vé. 
dett memóriaterületet, vágyis biztonsá: 
£osan tárolhatók rajtuk, Nem vagyunk 
géphez kötve, hiszen bárhol használhat 
juk a kártyát vagy a tokent, ahol van 
kártyaolvasó és/vagy USB-kapu, A kár. 
tya és token nem másolható, és mindket- 
tőt jelszó védi arra az esetre, ha elvesz. 
nének. Az új technológiák. hamarosan 
felváltják a jelszavas hozzáférési védel. 
met (PIN-kód), s jóval erősebb védelmi 
rendszert alkotnak. Az intelligens kártya 


van a kulcstulajdonos neve, nyilvános 
kulcsa, a tanúsítvány kezdeti és lejárati 
időpontja, a hitelesítésszolgáltató azo. 
nosítója. algorítmusa és nyilvános kül 
sa, és még jó néhány, a hitelesítésszol- 
gáltató által meghatározott attribútum, 

Flektronikus aláírás-szolgáltatást M: 
gyarországon a Nemzeti Hírközlési 
ság által akkreditált és folyamatosan el- 
lenőrzött . hítelesítésszolgáltatótól lehet 
kérni. A hitelesítésszolgáltató adja ki az 
ügyfeleknek az elektronikus aláírás hít 
lességét igazoló dígitális tanúsítványokat. 
és ő kezeli a teljes életeiklust. Minősített 
hitelesítésszolgáltatóból csak kettő van; a 
technológia úttörőjeként ismert NetLock 
Kft. és a MÁV Informatika Kft. 

A kiadott tanúsítványokat a hitele 
sítésszolgáltató a maga elektronikus alá- 
írásával hitelesíti, majd közzéteszi egy 
nyilvános könyvtárban: ott tartja éb- 
ként a lejárt és a visszavont tanúsítvá. 
nyokat ís. 


A titkos kulcsok tárolása 


A títkos kulcs sokféleképpen rárolható, 
például hajlékonylemezen vagy egy szá. 
mitógép egyik állományában, de ez ma 
már nem ad megfelelő biztonságot, ezért 


és a hozzá tartozó kártyaolvasó (soros, 
USB-kapaj nagyjából 14-20 ezer forint. 
ba kerül, az USB token ára ís 12 ezer és 
20 ezer forint közé csik, 


Jogok és felelősségek 


A hítelesítésszolgáltató felel a minősíten ) 
aláírással ellátott dokumentumok által 
okozott kárért, ha az általa használt alá. 
írási termékkel vagy az aláírási szolgál- ! 
tatással megszegte a törvény előírta sza. 
bályokat. A szabályok betartását termé. 
esen neki kell bizonyítania. 

A Nemzeti Hírközlési Hatóság dolga 
nyilvántartást vezetni a szolgáltatókról 
folyamatosan ellenőrizni, hogy a hítele- ! 
sítésszolgáltatók . megfelelnek-e a tör 
vény, a szolgáltatási szabályzat, illetve 
az általános szerződési feltételek előírá. 
sainak. s ha nem felelnek meg, akkor ín. 
tézkedhet és szankciókkal sújthatja éket. / 

A bizalom és a biztonság hiánya ezen 
túl már nem lehet akadálya az elektroni- 
kus kereskedelem és az elekironikus ) 
ügyintézés elterjedésének, mivel ez a 
technológia teljesen biztonságossá tette 
az információ- és adatcserét a nyílt háló. 
7atokon. 


szei 


TAKÁCS JÁNOS 


KULCSHISTÓRIA 


Az elektronikus aláírás voltaképper 


titkosítás; a nyilvános vagy as 


metrikus kulcsú titkosítás (Public 
Key Cryptography) adja 
alapját. A nyilván 


tásban a kommunikációban részi 


vevő fele van egy 
párjuk. A párból az egyik a 

szóval publikus kulc 
(public key) a tulajdonosnak 
minél szélesebb körben közre kel 


dnia -, a másik a titkos, más né: 
ven privát 
meg mindi 
ságban 


titkosított üzenetet 


private key) kulcs - a: 

n tulajdonosnak 

magánál kell tart 

szeretnénk kül 
dig a címzett nyilvá. 

csával kell kódolnunk az 
mert csak a címzettnek 
van meg az ahhoz 
kulcshoz tartozó titkos kulcsa. 


amellyet megfejtheti a neki s: 
üzenetet. Az elektroni. 
éppen fordított a helyz 
kulccsal írunk alá és a nyilvános 


kulccsal ellen 


us aláírással 
t, itt a titkos 


rizhetjük az aláírá: 
hitelességét 

orlatban két kulcspárunk 
van, az egyiket aláiró kulcspárnal 
nevezik, a másikat titkosító kulcs- 
párnak. Erre nem 


nsági 


okok miatt van szükség. hanem 


a aki etben az 
elektronikus aláíráshoz és/vagy 
a nyilvános kulcsú litkosítás hasz: 
nálathoz szükséges infrastruktúrát 
technológiát és eljárási 
Az elekti 
(ábra), hogy a küldő fél az eredeti 
üzenetből egy speciális egyirányú 
sh-tüggvény (például az SHAT 
4 RIPEMD-160, az MD5) felhaszná: 
ásával rögzített hosszúságú lenyo- 


ekíni 


nikus aláírás úgy készül 


matot ké 


alói 


ja a maga titkos kulcsávat 
az elektronikus 
Az aláírás két lépésben 


ez le: 
ellenőriz 
hető: az eredeti üzenetről 
a fogadó tél is készít lenyomatot 
persze ugyanazzal az eljárással 
majd a küldő fél nyilvános kulcsál 
elhasználva dekódolja az aláírást 


s ezzel megkapjo az aláíró fél által 


nek, akkor biztos lehet abban 


fél titkos kul 
Ha a lenyomat értéke valamiben 


is eltér az eredeti lenyomattói 


akkor vissza 
donképpen oz elektronikus aláírás 


ulcskérdé 
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Digitális adózás 


lektronikus aláírással hitelesítve kellett teljesítenie 


adatszolgáltatását. Futó Iván elnökhelyettes szerint a váltás korántsem volt egyszerű 


áltáshoz az APEH-nek be ( mentumokon folytathatnak az APEH-hal. formában tétez 
/ kellett szereznie a Az elektroníkus aláírásról szóló törvény fogadásához szükség 
/ gadás 
kártyákat és olva szerint. ehhez minősített aláírás !  infrastruktúr 
c ket, valamint meg kellett olda- ! szükséges, ezért ís lenne fontos egy egy- ! Ezzel kapcsolatban F 
nia az új rendszer fogadásához szükséges ) séges közigazgatási szabvány beve figyelmet a ma megf 
oktarást és továbbképzést. Az átállás fenn tése. A közígazgatási eljárásról szóló ! ra: arról, hogy mikém 


akudások nélkül zajlott, még az olyan cé. ) törvény (KETy elfogadásával azonban a ! san beadott dokumentumról hiteles papír 

geknél is, amelyeknél korábban intemet- ) természetes személyek számára is mi másolatot kés k 

elérés sem volt. A kötelezettségek mellett! valósulhat lek egyértelmű azo. ! zik törvény jár KE 

a rendszer új szolgáltatásokat is ad: online. ! nosítása a eskü, Hasosa,  sögztése 3 ix: ! ták s 

folyószámla-elérést, így a háromezer leg- ! magyarorszag hu ügyfélkapuján át mányrendc "gé: Ta e 
nagyobb adózó folyamatosan tudja, ho- (Futó Iván szerint a chipkártyás 


gyan ,látja" őket az APEH. A további ! szer használata viszon 
változásokhoz töt 


énymódosításokra van les körű alkalmazását nem lek 


mlm ezzsk se szet za 07SZIgNŐ: okos akták 


a feltételek adottak. az APEH 2005 janu. é Aszer használatá- ! A MICROSEC 


árjától teljes körű elektronikus ügyimté ronikus beval- ) dást kínál, amely még sz bízhat il e 
zésre ad lehetőséget a budapesti és Pest tatás, illetve bizonyos ) teszi leherővé a biztonsás lenőrzésig 

yei Kiemelt Adózók Igazgatósága zÉS 1 a helyi igényekhez alakíth k r 
(KAIG) adózói számára Ide tartoznak zálható, kényein yilatkozatban k 


azok a nagy c pénzintézetek és VET ENYETSS a intézést. Az c-Szignó segi 
nyugdíjpénztárak, amelyek az adóbevéte gzzélat 7 ronikus aktákat állíthatunk e! kb "S 
lek több mint 30 százalékát adják Ebben az évben az elektronikus adói Telsz: szerint: doku 47 
zolások kiadását is tervezik a KAIG ! tum beilleszthet 3 
adózóinak. Ebben az csétben nincs hii kumentumokra aláírás. időp. 1 és el álhai ik 


Változások az adóz 


ásban 


les papír alapú megfelelője az í; lenjegyzés készíthet 1 okosított intelligens ak 
A KAIG adózói ezután minden hivatalos ! nak, ezért annak a szervezetnek, ahová ! mentumon több aláírá alapszik. A k seg k 
levelezést elektronikusan aláírt doku. ! az igazolást benyújtják. rendelkeznie ! Magához az aktához é- ta lét megadi 
tert dokumentumh fil! az aktába milyen dökumentu 
ís, amelyben az aktái letve milyen aláírásoknak kell bek 
: nentum rartalmára, formátumára és k k: ilyenkor az aut 
: z zelésére vonatkozó adatokat, utasítás nizm 
n u " kat rögzítik és tárolják doku h a 


u egz zen van-e már". Egy eg 
lektronikus aktára lezárásk 1 rög; c 
n így annak telj a ) lehetősége kik 
b A ás auton 


b ? get ad továbbá elektr rtiv tett adatok segi 
ri Ikészítésére is. Az e-Szignó alkalmazás! dokumentumok 
táj az aláírások többszintű el- ! nyilvái 


a lokális adatok alapján való MUNKATÁRSUNKTÓL 


PGP Universal 


A digitális tap tazctitteá santa ÖS] 
információvédelem PiK-SYS 


Informatikai ós Tanácsadó Kft 


Telefon: 36-1-455-6000 


egyetemes ereje EAzáéss 
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Startol a hitelesítésszolgáltatás 


A MÁV Informatika Kft. kezdetek óta jeten van az elektronikus aláírás piacán 


A cég 2001-ben döntött egy PKI pilot projekt létrehozása mellett, hogy a c 
ék a kapcsolódó technológiákat, felmérjék a piaci lehetősé: 


megismerhe: 


g munkatársai 
eket 


dprogramként határozták meg 

a feltételeket ahhoz, hogy a 

MÁV Informatika Kft a 

későbbiekben . hitelesítésszol- 
gáltató lehessen. A projekt 2002 közepén 
ejeződött be egy megvalósíthatósági ta- 
innyal. a menedzsment pedig egy: 
Öntetűen elkötelezte magát az elektroni- 
kus aláírás projekt mellett, A stratégiát 
ár annak megfelelően alakították ki, 
hogy miként nyerhetik el a minősített 
hítelesítésszolgáltató diplomát. A címet 
égül 2003. április 3-án elnyerték. 


Nehézkes indulás 


A MÁV Informatika Kít. bízott az elekt- 
ronikus aláírás hazai elterjedésében. egy- 
1 az uniós csatlakozás, másrészt az 
nek jegyében kialakított kormányzati 
Folyamatosan 7ajlott a 


égin miatt 
technológiában rejlő lehetőségek feltér- 
kéj hogy mire a törvényi háttér 
lehetővé reszi, minél szélesebb körben 


Se. 


kiterjedt alkalmazási infrastruktúra. áll- 
jon a PKI mögött. A tavalyi év már több 
változást hozott. Többek között uz elekt- 
ronikus aláírás több új lehetséges alkal- 
mazási területe is felvetődött, például az 
elektronikus számlázás és az archiv: 


Feltételek és lehetőségek 


A nagyobb lendületet a megfelelő jogsza- 
bályi háttér kialakítása hozza meg. Az 
elektronikus . számlázással. kapcsolatos 
pénzügyminiszteri rendeletet már kiad- 
ták, az elektronikus archiválással kapcso- 
Tatos tervezet az Országgyűlés előtt van. 

Molnár Sándor. a MÁV Informatika Kft. 
üzletág-igazgatója 2004-ról . előrehal 
dást remél. Az első fontos lépések már 
megtörténtek, de a döntő változást az 
hozná, ha az elektronikus aláírást nem 
csupán a nagyvállalatok használnák a 
kormányzati adatszolgáltatáshoz, hanem 
alkalmaznák az egymás közötti kommu- 
nikációban is — például szerződésekhez, 


A MICROSEC E-Szis 
a kényelmes, belyfi seggen 


e. hathatósan automatizálható 


ljes eszköztárat tartalmaz 


és biztonságos elektronikus ügyintézés megvalósításához. 


Főbb je 


- az elektronikus dokumentumok aktákba szervezhetőek 


2. ET i 
elektronikus 


és és ellenje 


készítés. 
1y készítés és ellenőrzés 


ezik láírás áseletázés si 
- dokumeni formátumánal 
- önellenőrző, intelligens perdosagretól 


A MICROSEC E-Szignó 
vö maveláró újtalmízés, 


ájáfesztőesameg ér vegyskrobatk, 


jrssnyztjáőó megoldás e eékírontátt Ügyintézéshez. 


Továl ; 
httpeffiwww.e-szígno. hu, tel.: (1) 438-6310, fax: (1) 438-6320 


megrendelésekhez, számlázáshoz. Per- 
) sze örvendetes lenne az ís, ba. a cívil 
! szféra ix felismerné az elektronikus alá- 
írás adta lehetőségeket 
! A magánszemélyek körében döntő 
tényező lehet a különféle multifunkciós 
kártyák elterjedése, mivel május 1-jével 
! már hatályba lépett a kormány által jóvá- 
hagyott, elektronikus pénz kibocsátás 
gző szakosított hitelintézetek szal 
Iyozására vonatkozó tervezet. Az elekt: 
ronikus pénztárcákhoz használt intelli- 


)/ gens chipkártyák pedig egyúttal fokozott 
biztonságú . elektronikus . aláíráshoz . is 
használhatók lennének, többek között u 
munkavállalói adatok rögzítésére, 


Hiányzik az egységes stratégia 


A MÁV Informatika Kít. készen áll arra, 
hogy a kormányzati stratégia kialakításá. 
hoz segítséget adjon, hiszen ezen a terü; 
leten figyelhetők meg a legnagyobb hiá- 
nyosságok. Az uniós csatlakozásnak 
nagy hatása lesz a kormányzati, önkor: 
mányzati szervek munkájára és gondol- 
kodásmódjára, mert a valódi kihívások 
csak most következnek. A törvényi sza- 
bályozás hiányosságai mellett ugyanis az 
egységes állami stratégia hiánya hát 
tatja leginkább az elektronikus aláírás és 
a kapcsolódó technológiák elterjedését. 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


Szigorúan bizalmas 


Az curópai uniós csatlakozás, valamint 
a 2001-ben elfogadott elektronikus a 

írásról szóló törvény módosítása kap- 
csán újra előtérbe került a bizalmas iru- 
tok titkosítására, hitelesítésére irányuló 


) lyezve segíti annak gyors és hatékony 


- ) bevezetését — mondta el Gyáre Márk. 


a PiK-SYS Kft. IT-biztonsági tanács- 
adója. A cég a közelmúltban szerezte 
meg a PGP Certified Solution Partner cí- 


európai egységre törekvés. A 2002 jű. 
sában újjáalakult PGP. Corporation 
olyan átfogó programcsomagot kínál. 


adatkezelési elvárisoknak az automati- 
kus, vállalati szintű, hálózat alapú biz- 
tonságos levelezéstől (PGP. Universal) 
az egyéni felhasználók által megköve 
telt. magas fokon konfigurálható titkosí- 
tási megoldásig (PGP Desktop). 


Hálózati alapú konstrukciók 


Ezekkel a megbízható, skálázható meg- 
oldásokkal e-mail és merévlemez-titkosí- 
tás, valamint hítelesítés valósítható meg, 
) kiegészítve a központosított telepítési és 
] beállítási lehetőségekkel. A megoldások 
mobileszközökre és a fejlesztők részére 
egyaránt rendelkezésre állnak (PGP. Mo- 
! bile/PGP SDK), 
A PGP korábban kizárólag ügyfél 
lali titkosítási konstrukciókat fejlesze 
! tett, de a változó és megnövekedett ígé- 
nyek felmerülésével szükségszerűvé 
) vált egy hálózati alapú titkosítási meg- 
oldás kidolgozása. Ez a megoldás PGP 
Universal néven került forgalomba. 
! A PGP Universal új technológiai fejlesz- 
tésű, automatikus házirend alapú megol- 
/ dás; a titkosítással-hítelesítéssel kupcso- 
! latos feladatokat  gateway-oldalra  he- 


amely megfelel a biztonságos üzenet- és ) ! 


e ól ij emi 
ús 1] 


B 


] — szag] zzz 


E uz 
tesz EME PL 


sz 3 
j ző 
met, így Magyarországon egyedüli mi- 
nősített partnerként forgalmazza És t- 
mogatja az amerikai cég titkosítási és di- 
girálisaláírás-megoldásait, a PGP. Uni- 


) versalt ís beleért 


! Egyedül a piacon 


A PGP Universal üzemeltetése az Önta- 
nuló SMSA (Self-Managing Security Ar- 
chítecture) technológiája, Az automatikus 
kuülcsgenerálás, valamint a központi ke- 
zelhetőség révén költséghatékony. 

A vállalatok informatikai biztonságá- 
ért felelős személyeknek az üzemeltetés 
során a központi kezelhetőség. valamint 
a végfelhasználó beavatkozását nem 
igénylő rendszerek adnak igazán újszerű 
lehetőséget. A felső vezetők számára az 
egyik legfontosabb kérdés a szellemi al- 
! kotások megbízható védelmének szabá- 
(yozottsága, minimális kockázat- és költ- 
ségkihatással — tudtuk meg Pistár Márl- 
áról, a Kft. ügyvezető igazgatójától, 
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Elektronikus számlázás: 
eltűnnek a papírhegyek 


A május elsejétől megváltozott adótörvények szerint az elektronikus számlák elektronikus úton is 
továbbíthatók, Ezzel a nagy tömegben számlát kiállító vállalkozások jókora összegeket takaríthatnak meg 


magyar jogalkotók az európai 
uniós. harmonizációval lehe: 


A 
Fae ővé tették az elektronikus 
b ez számlakibocsátást, Ez gya. 


korlatilag azt jelenti, hogy a számítógép 
segítségével előállított elektronikus for- 
mátumú számlát az interneten át vagy egy 
adathordozón (hajlékonylemez, CD, 
USB-memória) is el lehet juttatni a cím, 
zetthez. Az elektronikus . formátumú 
számla előállítását az áfatörvény teszi le. 
hetővé, Az elektronikus számla az áfalör- 
vény szerint akkor használható adóigaz: 
gatási azonosításra, ha az adóalany gon- 
doskodik az elektronikus számla eredeté. 
nek hitelességéről, tartalmának teljessé- 
géről, megváltoztathatatlanságáról. sé 
hetetlenségéről,  értelmezhetőségéről és 
arról, hogy a jogosultak hozzáférhes- 
senek a számlához, ezenfelül megvédi a 
Számlát a jogosulatlan hozzátéréstől, mó- 
dosítástól, törléstől és megsemmisítéstől, 
továbbá archiválja a törvény által elői 
időtartamra. A elektronikus számlakibo- 
csátásról a 20/2004 (IV.22.) pénzügymi 
niszten rendelet szól részletesen. 


Időpecsét: jobb az óvatosság! 


A már meglévő számlázási szoftver sc 
gítségével egyetlen példányban előállí- 
tott számlát olyan formátumra kell át. 
alakítani, amilyet a címzett számítógé. 
Pes rendszere is értelmezhet. Ha például 
a kapcsolatban levő két vállalkozás 
ugyanazt a számlázási programot hasz- 
nálja, akkor a számlázási program saját 


formátumába ís el lehet menteni a szám. 
lát. A gyakorlatban ritkán adódik ilyen 
tlen, a számlát tehát célszerű vála 
melyik széles körben használatos formá. 
tumban elmenteni: TXT-ben vagy PDF. 
ben. A számlát időpecséttel és fokozott 
bizton: 
ni kell az illetéktelen módosítás ellen. 


ú elektronikus aláírással véde. 


 ) lenőrizni az elektronikusan kibocsát 


A kellő védelemmel ellátott dokumcn- 
tumor a legegyszerűbb elektronikus le. 
vélben átküldeni az ügyfélnek, de bármi. 
lyen adathordozón el lehet hozzá juttatni. 
A törvény nem írja elő, hogy az elektro: 
níkus számlakibocsátásról külön szer 
ződést kell kötniük a partner vállalkozá. 
soknak; elég, ha a vállalkozás parere 
tudomására hoz: k 
küldi a számlát, s a partner válaszul közli. 
hogy elfogadja-e az ilyen jellegű számlát 
Amikor az ügyfél megkapta a számlát. 


1, hogy elektronikusan 


számlázástól 


akkor az általa használt szoftverrel el 
lenőrizheti, hogy azt ki írta alá és mikori 
az időbélyege, A számla ezután bekerül 
a vállalkozás vállalatírányítási rendsze. 
rébe, az feldolgozza, majd a vállal 
ső lépé: 


archiválja. 


nt kifizeti a rá írt követelést és 


Adatban 


Az adóhatósi 


xt 
számlákat. A gyakorlatban ez úgy 
hogy az adóellenőr a vállalkozás rend. 
azdájának . köz 
csatlakozik noteszgépével a helyi háló. 
zarra, letölti onnan az elektronikusan tú. 
rolt számlákat és ellenőrzi őket. A háló- 
zatra való csatlakozás helyett az ellenőr 
CD-re, DVD-re archiválva ís kérheti az 
adatokat. Az APEH 


működésével rá. 


előre még ni 


— aTelki 


ddstöre el, hogy milyen formátumban 
paú az 
az XML- és 


Jeátronikus 
TXT-far. 


tárolt számlákat; 
mnátum jöhet 


A vállalat ragaszk 


ektronikusan kib 


— és bb hozhata a fizeté 
időket A vállalkozás ügyvitelében k 
sebb papír keletkezik. a kus 

ára nem kell tehá: 
ni. Számítások 
tárolt számlák 
egy DVD-n: az ezeket az adatokat tárol 
A/4-cs. formátum . s 
méter magas papírtamnyot alkotnának 
Külön költségként az elektronúk 

láírás. tanúsításánai a 


tatási 


találat! 


€-kézjegyben biztos lehet! 


Elektronikus aláírás 
hitelesítés-szolgáltatás 
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MultiSigno: jeles referenciák 


A digitális aláírás a számítógépes világban megteremtett szabványos hitelesítő eljárás, 
amelynek ugyanolyan tulajdonságai és jogosítványai vannak, mint a hagyományos aláírásnak 


igazolja a hitelességet, a sértettenséget és egyben jogi bizonyíték is eze agas teztégs 
Kopint-Datorg Rt. Informati- ! az elektronikus számlázás mellett még az ál A. felhasználói oldal igényeit és érdek; ler ükségük, hogy ne 
kai Diviziójának  termékér- ! lamigazgatási területre vonatkozó rendsze- ! lődését tekintve feltétlenül biztatók a piaci / NT KSZ TET TEST TÉT 
tékesítési. igazgatója, Sükösd ) res és n kilátások, Egyrészt a KopintDatorg Rt. ) [ON A Kopint-Datorg Rt 
rint szerint el kell / matokra ís kiterjednek. nagyon. fontos. renden. sze asztalato 


ítéleteket, amelyek / Ezek a projektek jó k tartja, hogy év 


nden csoda lehetőséget adtak arra. tól évre egyre több adó- 
született ronikus aláírás nem ) hogy a MultiSignót szé- zó választja az APEH ) [ZETOR 
ot, ellenben meg ! les. körben . letesztelve elektronikus. adóbevál net 
kiforrott termékként áll: lási megoldását. 


M. 


részt az elmúlt 


kézzel jon az 


Ehh. kezésére fél évben végrehajtott, / AEEIETYE 
ménynek kell lelnie: a Kopint: Még nincs el ma még nem nevesíthe: nikáció 
Dutorg Re által kifejlesztett MultiSigno ! terület az alkalmazásra, tő pilot projektek egyik 
tehát . kétséges zá u e ZAL érdeklődnek az elektronikus al 


olyan. esetben, gáltatá. 
amikor a felhasználók gis gyak. 
muguk választhattak egy.) Tee S 
hagyományos, . illetve / BŐ dszert felállítani, amel: 
ságos alkalmazású: mind. PKI alapú megoldás g Himitált kör ve 
atban már ! két ldalon. Mindehhez közön, az előzetesen 
olt — például a Wanari/ ) szükség lenne a piaci prognosztizált 30 száza- 
Euroexpert ! szereplők magasabb színtű összefogására ) lékhoz képest a résztvevők kétharmada élt 
A Kopint-Datorg ezt a folyamatot szeretné. ) az új technológiával. 

előmozdítani MUNKATÁRSUNKTÓL 


rülne-e" számuk: 


amelyek ezeket a feltételeket szavatolják. (am. 
A Devel 
rfejle 


r változat lehetővé teszi a ( ra az elektronikus alá- 


töknek a me: zerzéséte for: 


önny szeme 


axek rketl ine, illetve 
Knorr-Bremse 
A Kopint-Datc 


Digitális aláírás. 
Ön tudja a megoldást? 


A MultiSigno több éves fejlesztés eredménye. Megolkolása során az a cél vezérelt bennünket, hogy egy könnyen kezelhető, ugyoniakkor 


megbízható szoter oikossunk. Gondoltunk mindenkire. Ön felhasználó? A dobozos verzióval gyorson és kényelmesen alóírhorja, sőt 
dokumentumait, amelyeket tetszőleges levelezőprogrommal el is küldhet Ön fejlesztő? A devetőper változortol 
könnyedén integrálhata a digttális aláírás képességét bármely már meglévő, vagy a lövőben fejleszteni kívánt alkolmazásába. 


Főbb jellemzők Felhasználási területek 


akór iikosihajo 


Fájltípustól és eszköztől független működés Elektronikus őrlopok kitöltése és hitelesítése 
Szabványnak megfelelő digítális aláírós E-számla aláírása 
Szabványos időpecsét- és tanúsítványkezelés Adatfeltöltési folyamatok 
Többszörös aláírásra való képesség hiretesítése 
Dobozos és fejlesztői verzió Alkalmazásíntegráció 

(tevelezőprogramak, wzdetkom 


Fokozott vagy minősített biztonság 


Multi o 


A JáultSign o Hírközlési Fetügyelet áltat regisztrált, törvényi kötetezettségetnek Értékesítési és Üzletfejlesztési Igazgotóság - 106 1 Budapest Csokona utca 3. 
—— elegettevő, elektronikus aláírás létrehozására alkalmas termék. Tet: (06-1) 452-4230 wwwköpintdatorghu multisignodtkopdathu 


dökümentümkezelő rendszeret, árchrválós, sb) 


KOPINT-DATORG RT. 


22015. 
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II-üzlet: együtt egy s másért 


A számítástechnikai vezetők (CIO) többsége azt szeretné, hogy Javuljon a vállalatvezetők, mene. 
elemzésekre - állapítja meg a Metagroup nemrégiben közzétett tanulmánya 


reagálása az I 


rek 


emzetközi szinten tevékeny. [ 
kedő CIO-k özletikapcsolat. 
kezelő mencdzsereket vet; 
nek be, és csak egy dolgot 
mérnek; az ügyfeleikkel való közvetlen 
meghitt kapcsolat kialakítását. 2008-ban 
És 2004-ben a globális verseny, az IT- 
erőforrások. együttműködésen . alapuló 
felügyelete, valamint az IT-szolgáltatá, 
sok és funkciók  altematív . forrásai 
előtérbe hozták az IT-érték minősítésé- 
nek és igazolásának fontosságát. i 
A kulturális megértésnek nagy szere: 
pe lesz majd az értékkezelési folyamat 
végigvitelében, 2005/2006-ra, a Global / 
2000 cégek TT-vezetőinek több mint 60 
százaléka kombinálni fogja az IT-éné- 
kek kezelését az IT-portfólió mérésével. 
az üzlet szempontjából fontos informá- 
ciótechnológiai termékek és szolgáltatá- 
sok tervezését, felügyeletét, testreszabá- 
sát. marketingszempontokkal, . Szorosan 
integrált üzleti kapcsolatok — ez az alapja 
annak a stratégiának, amelynek célja a 
világszintű. üzleti T. partnerkapcsolatok 
megteremtése — ahogy az IT-szervezetek 
(ITO-k). költségközpontokból. fokozzto: 
san innovációs centrumokká alakulnak. 
A jól bevált kapcsolatkezelő technikák 
alkalmazásától azt várják a vállalatok, 
hogy a legjobb gyakorlat megosztásával 
2006-ig a Go 
25 százaléka (a jelenlegi 2 


százalékkal 
szemben) átlép a 3. fázisba, ahol az 


ügyfélcentrikus . kiválósági . központok 
felelősek és elszámoltathatók az üzleti/ 
IT partnerkapcsolatok egészséges fonn- 
tartásáért 


Várakozások elemzése 


Tavaly a Metagroup részletes felmérést 
készített 18 IT-szervezet működéséről, 
amely sikerrel tért át az üzletikapcsola 
kezelés második szintjéről a harmadikra 


(a ma létező legmagasabb szintű üzleti- 
kapcsolt-kezelésre), Megállapításaik 
pontosan megegyeznek kél igen nagy 
tekintélyű független ügyfélkapcsolát-ke. 
zelési cég tapasztalataival, Ezek a cégek 
az elmúlt négy év alatt több ezer ÍT-szol- 
gáltatásvásárlót mértek föl többtucatni 
szervezetnél, Egybehangzó észleléseik 
alapján az a vélemény alakult ki, hogy 
az ügyfél-elégedettség magas szintjének 
elérése két fontos kérdésbe sűríthető. 


Időbeli eltolódások 

Számos, az ügyfélre fokuszáló IT-szer- 
vezet méri az ügyfelek elégedettségét 
vagy megtartásuk sikerességét, de ezek 
a mérések visszatekintő jellegűek. Azt 
mutatják meg, hogy egy szervezetet mi 
lyen gyorsan hagynak el az ügyfelei. és 
nem azt, hogy miképpen lehet megtarta; 
ni őket. Főleg olyan esetekben, amikor a 
cég hatalmas átváltási költséggel láncol. 
ja magához ügyfeleit, s az elégedettségi 
mutatók. voltaképpen  elfedheűk azt 
hogy valójában milyen kevés hűséges 
fele van egy IT-szervezetnek. Az 
fél-elégedettségi mutatók tehát nem 
teljesen megbízhatók. Az évek során 
végzett META-felmérések azt mutatják 
75 százaléknál nagyobb az esélye an- 
nak, hogy az elégedett ügyfelek, ha más. 
tól jobb ajánlatot kapnak, azt el ís fogad. 
ják: és ez a mutató a különlegesen elé. 
gedett ügyfelek körében is meghaladja 
2.45 százalékot Mindebből azt a követ- 
keztetést vonhatjuk lc, hogy az elége- 
dettség és az ügyfélviselkedés, valamint 
a partnerkapcsolati hajlandóság között 
nincs konzisztens kapcsolat. 


Egy másik dolog, amit megtanultunk et- 
tól a 18 haladó" IT-szérvezettől, hogy a 


felhasználói  felméréseknek . egyszerű 
eknek kelt lenniük, mivel ezek tudják 
időben szolgáltatni a szükséges adato- 
kat, amelyeket a vezetőség és az IT. 
szervezet egyaránt hasznosíthat 

Az ügyfelek visszajelzései operációs, 
nem pedig (piacikutatási eszközök. A 14- 
nulmányozott vállalatok közül jó pár 
külső kutatócéget vont be az eredmények 
ellenőrzésébe. Ezek adatainak elemzé. 
sc csak alátámasztotta a Metagroup vég 
következtetéseit, vagyis azt. hogy az 
egyszerű felmérések gyorsítják a fel. 
dolgozást, ugyanakkor júvítják az ered. 
ményeket 

Noha számos IT.szervezet gondolhatná 
azt. hogy a 3. fázis már maga a tökéletes 
ség, a Metagroup kutatásai azt jelzik, 
hogy lehetséges még egy edik fázis 
ís, ahol az IT-szervezetek és üzleti partne- 
reik megértik a vállalat külső ügyfeleit és 
azok lojalitásának indokait. 

Ahhoz, hogy az egész csapat haté. 
konyan dolgozhasson, ezekben az cse 
tekben ugyanúgy kell tanulniuk az €zle: 


Minden, ami a 


ti egységeknek az IT4ől, mint ahogy az 
IT-szervézztek és tanulnak zz üzlet műk 
déschél 


A logisztikai lánc ismerete 


Ehhez egyebek melleti pértául tisztában 
Kei lenműk a beszerzési procodúrákkal 
a multrmódia-csatomákon kereszráli tu 
datos imázsépítéssel és mérkskezeléssei 
valamint a kilépéss akadályozó ténye 


zőkkel. Egy lehetséges özöóik fázis 
való áttéréshez. pedig már olyan sziet 
Maturítás szükséges. amikor 15 az üztet. 

ségnek és az IT-szervezemek egy 


aránt meg keil értenie a 
vállalati fellátójénék) hi 
keiretsusot (a kötös pn 
célzó partne 
nerszövet 
piacon. 

A kifele irányuló tszteti kapcsolatok ke 
elésében az IT-szervezetek mag 
reaktívból fokozatosan proaktívvá, ill 


bvetségek 


gi hálózztzi 


üműködővé válik Ha az ÍT-szerve 
zet arra helyezi a hangsúlyt, 
egyszersmind lelkes b 


gyorsabban jut el 
Partnerkapcsolatai legy 
vén az információ és 
töséget teremt a vállalati gyarap 
nyereségesség fokozására 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


hiteles elektronikus 
számlázáshoz szükséges 


VEZESS 
5 Időbélyegző 

5: PKI tanácsadás 
5 Rendszerintegráció 


Magyarország első minősített 


hitelesítés szolgáltatójától, 
a NetLock Kft.-től 
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Az Első Hitelesítés Szolgáltató 
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k után egy hónapp 


valamint hazánk lehetőségeit 


jlsér KENRNA 


s áttekinteni a régió 
az új, bövített piacor 


) érdemes 


almi válságban szenved az EU. Gazdasás 


és világszinten legyengülten próbálja ki- 


találni, hogyan egyeztesse össze kettős célját 
békét és jólétet adni állampolgárainak — az 

új évezred kihívásaival. A kérdés az, hogy a 

tíz új ország csatlakozása a megoldás részi 


e lesz-e 


a probléma része. 


nem kimond ünnepélyes helyzet. 

kép csak néhány nappal a bővítés előtt jelent meg a 
Financial Times napilap Kommentár és elemzés ri 
tában. Szerzője. George Parker szerint április végén a 
gok .lehangoltan és örömtelenül 
mok csatlakozása elé. Martin Wolf. a 


a- 


korábbi  tagorsz: 
néztek az új áll 


lap vezető gazdasági elemzője egy árnyalatnyíval 
jobbnak látja a helyzetet: , Alig 14 évvel a berlini fal 
leomlása után Európa politikai megosztottsága meg 
szűnőben van. Ez azonban a gazda: osztott. 
gra nem érvényes. Az életszínvonalak kiegyenlítése 
sok évtizedbe telik majd. Az új tagok számára a csat. 
lakozás visszavonhatatlanná teszi a nyugati normák 


melletti elkötelezettséget. A régi tagok közön ez in 


Az egy főre eső GDP a gyengébben 
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rerás A. Midál 


kább aggodalmat kelt, mint reményt. Pedig a bővítés 
harása alig lesz érezhet 


Keményen dolgozni 


Az Európai Fejlesztési és Újjáépítési Bank (EBRD) 
évente jelentést készít ügyfelei" teljesítményéről a 
privatizáció, a piacliberalizáció, valamint a pénzügyi 
és infrastruktúra terén végrehajtott reformokról. A ta: 
valyi jelentés alapján Wolf megállapítja, hogy a kelet- 
és közép-európai csatlakozó országok már elérték a 
fejlett államok szintjét a privatizáció, illetve az árak 
és a kereskedelem liberalizációja terén. A legjobban 
Magyarország teljesített, azt követte Csehország, Észt- 
ország, Lengyelország, Lettország, Litvánia, Szlová- 
kia és Szlovénia. Vannak azonban rossz jelek is. A há- 
rom legfejlettebb új tagország (Csehország, Magyar: 
ország és Lengyelország) mintha elvesztette volna az 
irányítást a pénzügyi politikában: Lengyelország átla 
gos deficitje a GDP 6 százaléka volt 2001-2003 kö. 
zött, és hasonló mértékű volt Csehországban és Ma 
gyarországon is. A munkanélküliség szintén a 
arányokat mutat. 

Európa két fele politikailag most egyesül. Jóval 
hosszabb idő kell ugyan hozzá, de gazdaságilag is 
csülnic kell. Ez azonban csak akkor fog megvaló: 
Suli. ha az új és a régi tagok elkerülik a hibákat — írja 
Marin Wolf. Legkeményebben a csatlakozó orszá- 
goknak kell dolgozniuk, de a korábbi EU-államok 
részéről ís óvatosságra van szükség. A legnagyobb hi. 
ba az lenne, ha az új tagok versenyképességét tönkre 
tennék a túl szigorú szabályozásokkal és súlyos költ- 
ségekkel — hangsúlyozza az elemző. 


Akkor és most 


gasztó 


Nem lesz villámlás és mennydörgés az üzleti életben 
a csatlakozás napján — fogalmazott Andrea di Maio, a 
Gartner piackutató cég alelnöke. Szerinte: , A változá- 
sok az IT-iparban már jó ideje zajlanak, és nem sok 
közük van az EU-bővítéshez." Az informatikai mun- 
kaerő- vándorlás, illetve az egyes folyamatok kihelye- 


zése az alacsonyabb költségű országokba nem új fej 
lemény. A skandináv technológiui cégek például már 
jó ideje felismerték, milyen előnyei vannak, ha a balti 
államokba helyeznek át tevékenységeket. 

Steven Frantzen, az IDC regionális ügyvezetője is 
úgy véli, hogy a közeljövőben nem várható fellendú; 
lés az IT-beruházásokban, részben az uniós finanszí 
rozás menetrendje miatt. Ma ugyanis az EU-támo; 
gatások főként a szállítás, az egészségügy és az inf 
rustruktúra fejlesztését célozzák, míg az informatikai 
kiadások növekedésére 207 és 2013 között lehet szá. 
miani. Ugyanakkor az TT-szektor közvetetten számít 
hat bevételekre, például a távközlési szektor fejleszté. 
se és a zöldmezős beruházások révén — véli Frantzen. 
Di Maio szerint a nagyobb vállalatoknak frissíteniük 
kell a szoftvereiket, illetve meg kell felelniük az uniós 
pénzúgyi előírásoknak, ezért a szoftverpiacban jelen 
tős tartalékok rejlenek, 


Határainkon innen és túl 


Ahogy a kelet-európai államok egyre inkább felzár- 
kóznak az EU gazdaságához, a helyi fizetések is 
emelkedni fognak, és ezzel egyre kevésbé lesznek 
versenyképesek a távol-keleti riválisokkal szemben — 
szögezi le Steven Frantzen. A régió vállalatai egyelőre 
még profitálhatnak abból, hogy a fejlett nyugati orszá- 
goknak földrajzilag közeli, alacsony előállítási költsé- 
zű termékeket és szolgáltatásokat nyújtanak, hasonló 


kulturális környezetben, de nagyon rövid időn belül át 

kell pozicionálniuk magukat specializált, úgynevezett 

résterületekre — tette hozzá az IDC elemzője. 
Hogyan vélekednek erról a multinacionális IT- 


ál- 
lalatok vezetői? Az alábbiakban a lapunkaak adott vá- 
laszokat ismertetjük. 


Vityi Péter, a Microsoft Magyaror- 
szág ügyvezető igazgatói 
- Az EU-csatlakozás által leginkább 
érintett kör a közép- és kisvállal- 
kozások köre. A nagyvállalatok jó 
része már eddig is versengett kül 
piacokon, vagy itthon működő kül- 
földi céggel állt kapcsolatban. Az 
EU-csatlakozás — talán egyenlő mértékben — hoz új 
lehetőségeket és új veszélyeket is a KKV-k számára. 
A minőségi szolgáltatást végzőknek nincs mitől tarta. 
niuk. Multiként magunk is azt tapasztaljuk. hogy a 
helyismeret, jelenlét, kiszámítható, minőségi munka 
olyan erények a szolgáltatások terén, amelyekkel nem 
szállhat szembe a globalizáció, sőt a globális vállala- 
tok is az ilyen helyi partnereket keresik. Hangsúlyoz: 
ni kell azonban, hogy ehhez a KKV-knek átláthatónak 
kell lenniük, szabályok szerint kell működniük, be 
kell kapcsolódniuk a megbízók értékláncába, hiszen 
bizalom csak ilyen alapon teremthető. Ez persze ín 
formatika, informatika és informatika. Akár a falusi 
pékség szintjén is. 

Az informatikai iparban a KKV-k tekintetében talán 
még fokozottabban érezhető a veszélyjesély kettős- 
ség. A hardveripar, az általános célú szoftverek fej- 
lesztése nyilván nem kítörési pont, A (multinacioná; 
lis) nagyvállalatok . informatikai infrastruktűrájának 
üzemeltetése sem igényli a helyi jelenlétet, tehát ez 
inkább kockázat. Az egyszerű .doboztologatás" ís ha 
tékonyabban oldható meg hatalmas disztribúciós lán- 
cokon keresztül, valószínűleg ezen a területen lesz 
először érezhető a csatlakozás. Az informatikai ipar 
KKV-inek a szoftveripar lehet a perspektíva. Ez je- 
lentheti a specializált szoftvermegoldások készítését. 
valamint az kész szoftverek — például a Miérosoft-ter: 
mékek — konkrét ügyfélkörnyezetre való átültetését 
Először is. ezeken a területeken nem fognak megje 
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lenni az uniós belső konkurensek", mert ez helyi je. 
lenlétat és tudásíntenzív munkát követel, Tehát ez a 
Piuc nem szűkül, sőr az informatika sokkal inkább 
alapkövetelmény lesz, tehát a helyi szolgáltatáspiac 
bővül. A célszoftverek készítése pedig azén hozhat) 
újabb lehetőségeket, mert a világpiacon való megjele- 
nés — persze megfelelő marketingmunkával — hitele- 
sebb lehet , Made in EU" címkével, mint az egzotikus 
pici Magyarország képviseletében. 


Dietrich Rocssner. az IBM Magyar] 
ország Kft. vezérigazgatója: 

A magyarországi IT-piac tejlődé- 
se nagymértékben függ attól, ho- ) 
gyun fejlődik a magyar gazdaság 
Fontos, hogy magasabb legyen a 
GDP növekedésének üleme, mint a 
korábbi . EU-tagállamoké, — hiszen 

csak így lehet felzárkózni, A piac fejlődése egyébként.) 
sok tényezőn múlik, és ezek hatnak egymásra. ] 

Nagyon fontos, hogy továbbra ís minél több külföldi 
befektetés érkezzen az országba, ehhez viszont szük- ! 
ség van például elfogadható társasági adóra és munka / 
vállalói. járulékokra, a munkaerő-piac rugalmassá! 
gára, valamint a kutatás-fejlesztés eddiginél hangsú- 
lyosabb támogatására. Magyarországnak emellett meg 
kell oldania, hogy a külföldi befektetések egyrészt a 
gazdaságilag kevésbé fejlett régiókba is elérjenek. 
másrészt speciális területeket célozzanak meg; logisz- 
(ka, HR-menedzsment, kutatás-fejlesztés ] 

Rendkívül fontos az EU-tagság révén megnyíló új 
lehetőségekre való felkészülés, például hatalmas lehe. 
tőségek rejlenck a befektetésekre felhasználható EU. ] 
alapok, főként a kis- és középvállalatok számára. 

Ha Magyarország komolyan gondolja a versenyké. 
pesség javítását, valamint azt, hogy vonzóbbá tegye a 
külföldi befektetők számára az országot, akkor a kor! 
mányzatnak komolyabban kell vennie azt a tevékenysé-. ) 
gét, amely a bürokrácia csökkentésére és a vállalkozá.. ! 
§1 lehetőségek egyszerűsítésére, illetve a hatékonyság 
növelésére irányul, Mindenkinek egyértelmű, hogy a 
gazdaság erősödni fog, ha a kormányzati munka haté- 
konyabbá válik, továbbá ez lehetővé tenné az adó- / 
csökkentést a költségvetési deficit növekedése nélkül. 

Az IBM meggyőződése, hogy a kormánynak több 
figyelmet kell fordítania a Lisszaboni Stratégia céljai- 
nák megvalósítására, Ez a stratégia alapvető fontossá. 
gú terv; célja 2010-ig Európát a világ legversenyké- 
Pesebb és legdinamikusabb tudásalapú gazdaságává 
tenni, fenntartható gazdasági növekedéssel. több és 
jobb munkahellyel és hatékonyabb szociális rendszerrel. 

A Lisszaboni Stratégia fogalmát nehéz elfogadtatni 
az érintettekkel, legyenek ők politikusok, üzletemberek 
Vagy egyszerű állampolgárok, mivel nincs még kézzel 
fogható bizonyíték a stratégia előnyeiről. Mindaddig, 
amíg a tagállamok nem veszik komolyan a közösen 
elfogadott szabályok és intézkedések alkalmazását, és 
amíg az Európai Parlament és Európa Tanács blokkol- 
Ja az EU-előterjesztéseket, a Lisszaboni Stratégia fon- 
tossága hiteltelenné válik, 


Alfőnso dí Lanni, az Oracle elnök- 
helyettese: 

— Azt hiszem, a legfontosabb, amit 
el kelt mondanunk, hogy a régtő IT- / 
Piacának erőteljes a növekedési üte- 
me, Ez már több éve így van, de az 


elmúlt két évben felgyorsult, tekin- 
tettel arra, hogy a kormányzatnak és 
a magánszektorak egyaránt meg kell felelnie az uni- 
ós feltételeknek, A vállalatoknak le kell cserélniük a 


régi technológiákat. Ez azt jelenti, hogy amíg Nyugat- 
Európában a kiadások 20 százalékát fordítják új esz- 


közök beszerzésére és 80 százalékát karbantartásra, 
Európának ebben a részében megvan az a .Juxus, 
hogy a fordítottját lehet megtenni. Szükség van 
ugyanis új infrastruktárákra, beleértve az elektroniku. 
5. Mágas növekedési rátát látunk a kormányzati 
szektorban 45 — közponri és önkormányzati szinten 
egyaránt —, mivel meg kell felelni az EU-dírektívák- 
nak. Hogy csak néhány példát említsünk: a mezőgaz. 
daságban részletes jelentéseket kell lcsdni a termő. 
földről, annak használatáról, az állattenyésztésről és 
az esetleges FU-támogatások felhasználásáról, A schen 
géni egyezmény alkalmazásához szintén szükség van 
informatikai hántérre, mivel a szigorúbb határórizet és 
a rendészet megköveteli a megfelelő technikát, Az 
adótörvények harmonizációja és alkalmazása is felté. 
telezi a technológiai fejlesztéseket. 

Új szereplők megjelenésére kevés az esély az infor- 
matikai piacon, Az Oracic például már tötiby éve jelen 
ván a magyár piacon, helyi munkaerővel dolgozik 
Tapasztalatunk szerint ígen fontos folyamatosan kap- 
csolatban lenni a kormányzattal, az úzletfelekkel. Ma 
már nem elég. ha egy vállalatnak jó termékei vannak. 
Ahhoz, hogy új megrendeléseket szerezzen, legalább 
40-50 százalékban közrejátszik a bizalmi viszony: kit 
ismersz, mennyire volt lojális a szállító az ügyféllel 
szemben. A cowboyok ideje lejárt, 

Fontos azt is látni, hogy Magyarországon van né- 
hány nagy név, de a többi, a 90 százalék kis- és kö- 
zépvállalat, Az EU-csatlakozás lehetőséget ad a bevé- 
telek növelésére, de az igazi kihívás a versenyképes- 
ség megőrzése. Ki kell használni az unió strukturális 
támogatásait a versenyképesség növeléséhez — sok 
alkalmazás létezik, ami ehhez hozzájárulhat; SCM. 


könyvelési rendszerek. valamint 
szerek, amelyeket most már közepes vál 
re 15 fejlesztenek. 

Ami a kormányzatot illesi 
jekteket kezdeményeznie. 
ahol ezt már megteti 
több befektetés érkezik az országba. Tötb hig 
és energiát kellene tehát fordítani az űj kezdemé 
zésekre, elsősorban az e-kormányzat megvalósításás 
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Digitalizált zen 


A Mittenáris Park Fogadójában alakították ki a Budapest Musi 
Központjának zenepavilonját. A kortárs előadók é 
um Jövő háza kiállítása keretében hozták lére 


és Hírközlési Minisz 


sak az óriási síkképernyős té- 

vét és a körülötte elhelyez- 

kedő hangszórókat látbarták 

az érdeklődők, A körben felál- 
lott zenet terminálokon a zeneszeretők 
a polcról Ieemelt kompakt lemezeket 
hallgathatták meg. Pont úgy. mintha 
zenei könyvtárba látogattak volna. A ko: 
moly informatikai infrastruktúrát a láto- 
gatók nem láthatták vagy a szőnyeg alá 
rejtették, vagy díszítőelemként integrál- 
ták a környezetbe. 

A Flag Rt. 2003 szeptemberében csat 
lakozott a BMC projekthez. A cég tráns- 
tec gyártmányú eszközöket adományo- 
zott a magyar zenei felvételek digitalizá- 
lásához és tárolásához — egy transtec 
Xeon 2.4 gigahenzes szer. 
transtoc. 7600-as hártértá- 
g RL emellet kidolgozta 
a Magyar Zenci Információs Központ 
működéséhez. működtetéséhez szüksé: 
es rendszerintegrációs és hálózatépítési 
megoldásokat 15. 


EU-tól 
hi nyitábe. 
szédét Kasaw Mihály, a Flag Rt. vezér- 
igazgatója. A zenei információs központ 
elviszt Európába a magyar zenei hang, 
kat, és 

mékétől lesz hangos az öreg kontinens. 
Kasos szerint a bemutatott installáció jó 
példa arra. an lehet 3 mindenna- 
Pokban használ ikát. A 
Peck. a monitorok, billenryúzetek a 


am zők, előadók ter- 


hogy 


az inform: 


otthonában eltűnnek. és ahogy a televí- 
zió működési mechanizmusát is kevesen 
ismerik, azt ís kevesen fogják rudni, mi 
működteti othonunkat a jövőben 


Kortárs adatbázis 


A BMC 1996-ban alakult, s a kortárs ma- 
eneszerzők és előadók munkásságát 
próbálja egy óriási kereshető adatbázis- 


an ésszefoglalni - mondta Gőz László, a 
Budapest Music Center alapítója 

A BMC által fejlesztett és gondozott 
ingyenes imtemetes adatbázis a kortárs 
magyar zeneművekről és a mai magyar 


zenei élet szereplőiről ad információt 
A mintegy 1000 zeneszerző, zeneművész, 
zenekar és kórus, valamint 3800 kortárs 
magyar zenemű adatait tartalmazó adat- 
tár szoftvere 2003 őszén mind struktúrá- 
jában, mind megjelenésében megújult. 
A tervek szerint a központot párizsi és 


[I 
(Gőz László megnyitja a Budapest Music Centert 


amszterdami kiállításon mutatják be a 
külföldi közönségnek 

gítalizált zenei anyagok mellett 
(tőbb mint tízezer bakelítlemezt mentet- 
tek át szi pes formátumba), zene- 
szerzők, előadók kéziratai, életrajzi ado 
tai ís fellelhetők ebben a zenei könyv 
tárban. A zenei könyvtár offline létezik 
A közkönyvtáraknak külön IP-hozzáfé 
rést adnak, így nemcsak a BMC központ- 
jában, hancm az országban mindenütt 
elérhetők az adatok. A zenei központot 
zömmel zenészek látogatják, de a laikus 
érdeklődők előtt is nyitva áll. Az inter- 
neten a kiadó által megjelentetett leme- 
zeken lévő dalokból lehet egy rövid 
a Real 


egyperces részt meghallgatni 
Player segítségével. 

A központ a gyűjtemény aktualizálá- 
lalkozik. A kortárs zeneszer: 
zőket félévente megkeresik azzal a kér: 
déssel, hogy alkottak-e valami újat az 


sával ís fe 


zenészek műveit tartalmaz 


i könyvtárak 
" Center (BMC) Magyar Zenei Információs 
digitális könyvtárat az Informatikai 


elmúlt időszakban. A kortárs előadókat 
nehezebb követni, de megpróbálják ezt 
a feladatot ís ellátni — mondja Gőz Lász- 
ló. Munkájukat eddig az Oktatási Mi- 
nisztérium támogatta. Gyűjteményük ré. 
szévé vált az IHM Nemzeti Digitális 
Adattár programjának, így új alapokra 
kell áthelyezni a gyűjteményt és új hát- 
téralkalmazású kell írni. 


Az alternatív megoldás 


Lassan, de biztosan színesedik a magyar 
zenekarok online megjelenése. Az altema- 
tív zenét játszó Másfél együttes múlt év 
decemberében alakult meg. A széles kör- 
ben elterjedt Windows XP mintájára ké- 
szített honlap gazdag képekben, szöveg- 
ben, információban, Az ablak alján lévő 
beépített lejátszó indítja el a zenekar dalait 
(a cikk írása közben a szerzőt a Ballast 
albumról a Varjú dal szórakoztatta). Vélet- 
lenszerű barangolásunk alatt a Sturcz 
Ouartett vonósnégyes honlapján igényes 
FHiash-es megoldásokkal találkoztunk. A 7e- 
ne menüpont alatt indíthatók el a vonós- 
négyes által előadott klasszikus vagy kor- 
társ zeneszerzők darabjai, Ezután el is 
hagybarjuk ezt a menüpontot, a virtuális 
lejátszó bármikor ki- és bekapcsolható. 

Az eimpro.com honlap tartalmazza a 
közép-európai zenekarok katalógusát. 
Az oldalt eleinte a www.e-improvisation 
com oldalon lehetett elérni (a zenegyűj- 
teményekről a Számítástechnika 2004 
január 13. számában írtunk), ám do. 
main karbantartási gondok miatt üze- 
meltetői , átköltöztették" az eimpro.com 
címre. A honlapon öt ország együttesei 


szerepelnek, a site-ról mp3 államányok / 


és videók is letölthetők. Az alapítók szán- 
déka az volt. hogy az oldal közelebb hoz 
za egymáshoz a régió művészeit és a kö- 
zőnséget. illetve új piacok is nyíljanak 
egyes zenészek előtt, akiknek az angol- 
szász piacra való betörés enélkül jóval 
nehezébb lenne. 

Az idei év elejére ígérte elindulását az 
mely az íTunes mintájára 
magyar dalokat is kínált volna letöltésre. 
A honlap mindmáig nem kezdte el mű- 
ködését. Érdeklődésünkre Kovács Péter 
elmondta, eredetileg fél évre tervezték 
a szerződéskötést a nagy kiadókkal, de 
lassan egy éve húzódik a dolog. A szol- 
gáltatás egy szűkebb repertoárral május 
17-én elindult 


emusíc hu, 
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Nagy sebesség hálózaton 


Nagy sávszélesség: amióta létezik adatátvitel, azóta minden fejlesztőnek, fel! 


A sávszélesség sohasem les 


elég nagy, 


árcsak a számítógép memóriú 


feladatok. kítöltenek minden 
rendelkezésre álló memóriát 
elfoglalnak. minden sávszi 
les 


sebességét nem csak ör 


újabb és újabb rekoi 
ezérelve nőve 


az adatátvi 


tésének vágyától 
lik. Ha bele 


tel sebessége nem 


ondolunk, 
sak akkor oki 


problémát, amikor kedves barú 
tunk elküldi nyaralásáról a képeit 
tizenkét levél, egyenként három 
me 


bb adatátviteli sebesség 


yorsabbá teszi a kommunikációt, 
márpedig az üzleti sikerekben e; 
ény, más területeken 


Karinthyval 


már a ré 


alapkövetelm 


szólva mondhatnánk. hos 


görögök is", hiszen a másokat felülmúl 


gyors ad 


mmunikációs; 
Ak 


tátváteli  ( 


elfutóval, postagalambba 


fény-. hang- és füstjelekkel próbálkoz 
tak, mára azonban — amióta a világot k 
resztül-kasul bedrótozták — a hel 
szempontból egyszerűbbé vált 

Persze az, hogy mi a nagy sávszél 
ség, — felhasználástól, felhasználótól. 
helytől függően változik. Volt idő, ami; 


kor az intemet eléréséhez 336 kilo 
perc scbewégű analóg mode 
használtunk, és nem is volt velük 


Sebességmérés az interneten 


mi Ami azóta 


különösebb probl 


változott, az a tartalom. A modemek ic 
jén a weboldalak kiásszikus HTM 
kumentumok voltak sok-sok szöveggel, 
kevés, kicsi és erű ábrával. s ennek 
letöltéséhez az akkori modem megfelelő 
volt amok néhány száz kilobái 
tos mérete sem valt tú megterhe 
mintaállományokkal,  súgókkal együtt 
gy-két hajlékonylemez 

Ez a világ nagyon 


SÁVSZÉLESSÉG 


1. Az átvihető frekvenciák alsó és 
felső értéke közötti különbség: ezt 
a vezeték (legyen az réz vagy üveg- 
szál) már meghatározza. Ezen az- 
tán még változtathat - többnyire 
ront - a telepítés: rossz csatlakozá- 
Sok, túl hosszú vagy rövid kábel- 
szakaszok, illetve a vonalon levő 
többi eszköz. 

Az időegység alatt átvihető adat- 
mennyiség: dígítális eszközökön 
bit/másodpere, illetve bájt/másod 
perc egységben mérjük, analóg 
eszközökön hertzben. A digitális 
eszközők sávszélessége lehet pé 


A Computorworto-Szárnítástochnik; 
Torvezőszerkesztő: Balázs dik: 


dául 564 kilobit/másodperc vagy 
10 gigabit/másodperc. 


A sávszélesség a használt (vezeték 
eszközök) jellemzője. Egy rendszer 
ben az átvihető értékes adatmennyt- 
ség valamivel kisebb ennél, mivel az 
adatok mellett különböző üzemelteté- 
si információk is jönnek-mennek. 

A hasznos adat aránya különböző 
tömörítésekkel, kódolásokkal és 
megfeleló protokollok használatával 
igen szépen növelhető - ugyanazon 
a közegen ugyanaz az információ 
sokkal rövidebb idő alatt átvihető. 


5 Felelős kiadó: Bíró istván. az II 


SÁVSZÉLESSÉGEK melókioténok elkégzítesét 
3 Megynror 


jasználónak ez a kívánsága 
jén m asz tokk 
össze. Ma már jósz ni 

második wehol k 

bájtos animációval k 

oldalak hemzsegnek a feleslegesen n 
képektől, Ami a letöltenívalók 
kilobájt, de gondoljunk csak ar 
bármelyik ációs rendi 

perációs rend: ak eg k 


VIDEOKONFERENCIA MINDENKINEK 


Az egyik jellegzetesen nagy sáv- 
szélességet igénylő alkalmazás 
a videokonferencia. Első lépés 


ben mindenki 
megteheti, hogy kame- 
rát. mikrofont vesz, feltelepíti a szük. 
séges alkalmazást a nagy választék: 
ból, és felhívja a másik felet. Működ- 
ni fog. Olyasmi érzés lesz, mint ami 
kor az első telefont kipróbálták, 
beleszóltak, és a másik végén felis- 
merték a hívót. Mert a kép kicsi lesz, 
esetenként akadozik, ahogy a hang 
is - egy hétköznapi internetkapcso- 
laton át csak eddig tart a csoda. 
A megfelelő eszközök, amelyek au- 
tomatikusan a legjobb paramétere- 
ket választják ki, az adatokat pedig 
gyorsan és jól tömöríti, már üzleti 
célokra is alkalmassá teszik ezt az 
eljárást. Persze a videokonferenciát 
éppen azok használnák, akik nem 
guruk a számítástechnikában: orvo- 
Sok, mérnökök, üzletemberek.- Ne. 
kik a különböző eszközök összekap- 
Csolása, szoftverek paraméterezése 
megoldhatatlan feladat, de nemis 


köztemüki 


gi Lapkándó Kt. úgyvazetőjt 


Hhek. Felelős szerkesztós Makk Ama e 


ez a dolguk. A D-Link iZeye video- 
könterencia-rendszere éppen nekik 
készült A készülék egy újabb doboz 
a televizió mellé vagy a tetejére, 

5 a tévéhez RCA-kábelekkel kapcso- 
lódik. Távírányítóval irányítható, ben- 
ne van az állítható kamera és a mik- 
rofon ís. A kép a televízión át látható, 
de választnató a kép a képben funk- 
ció is: egy kis ablakban látható a vi- 
deokonferencia kepe, és hogy a han- 
gon is osztozni lehessen, egy egy- 
szerű teletonkeszülek is Meszthető 
hozzá. A készülék az ITU H.323-as 
protokollján működik. nemcsak ön- 
magával tud tehát kapcsolatot terem- 
teni. hanem minden ezt használó 
szabványos eszközzel it (sok-sök 
más mellett példávi a Microsoft Net- 
Meeting alkalmazásával). Lehetőség 
van csak kép vagy csak hang továb- 
bitására is. A készülék másodpercen- 
ként 30 képet is átvisz. 352-288-as 
felbontásban. A jobb minőséghez 
persze nagyobb sávszélesség kelt 

az itthon szokásos ADSL-vonalon már 
használható, de az 1500 kilobít/má- 
Ssodperc letöltési sebességen telje- 
sen megfelelő. A tengerentúl nagyjá- 
ból 200 dollár az ára, s ez, azt hi- 
szem. megfizethető. A készüléken 

a hívás - ha már van egy ADSL-vonal 
- nem kerül semmibe, órákig ís lehet 
beszélgetni Van vezeték nélküli vál- 
tozata is, és készül az újabb tipus: 
ahhoz már televízió sem kell. 


zerkesztő: E 
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ső alatt továbbítsanak? Több igen dínamiku-. eszközök révén viszonylag távoli gépek 

n Z éken sam fejlődő terület van azonban, ahol az. ís egységesen működhetnek. Ennek nem- 

E Sd ekkora sebességű hálózatokm ígen nagy) csak a tudományos életben van jelentősé: 

szükség van: az egyik a számítógépek ) ge, hanem az üzleti világban is. A 10.Gi 

Az igazán nagy átviteli sebességeket ma ( bességű kábelezéssel kapcsolódnak, 4 ) fünökbe kapcsolása. Ezzel több különálló.) gE használata egyelőre saját közeget (ké 

vezetékkel Tehet elérni. Helyi hálózatok: / többi hálózati végpont a hagyományos ! számítógép egységként kezelhető, ol- ) belezést) kíván, de az IEEE már dolgozik 

ban a szokványos sebesség ma I0 és 100. 10/100-as sebességű, A következő prob- ) csóbb . eszközökből . szuperszámítógép ) a csavart érpáron működő IOGBuse-T 
megabít/másodperc; a legtőbb hálózati ) léma pedig már túlmutat a hálózatokon, építhető. Sok ilyen fürtöt úgy építenek, ) szabványon. 

eszközön ezt a jelölést látjuk: I0/100, s ) Amikor ugyanis a kiszolgálót többtucat- ! hogy agépek egymáshoz közel, egy szek. 

ez azt jelenti, hogy ezen a két sebességen! nyian kezdik el használni, kiderülhet. ! nényben, egy teremben vannak, és speciá- 

ndja-veszi az adatokat. A nagyobb sebes- ! hogy magának a szervernek, a rajta futó ! lis összeköttetést alkalmaznak. A 10 GigE. ) KIS léptékben 


A modemes megoldáson túl. talán. az 


k általában a régebbi kiépítésű há- ! alkalmazásoknak nem elég nagy a kapa- 

lózat lehet az akadálya. citásuk, a hálózat adta sebességgel képte- ) fi ADSL a legkézenfekvőbb választás. Át- 
lenek ennyi kérést kiszol; GYORS KAPCSOLÓ lagos  intemetezéshez az alapcsomag 

gú elég, de kiszolgálót üzemeltetni már nem 

A gigabit A gigabiteken túl NER Se ! elég gyors, A feltöltés sebessége ugyanis 
A helyi hálózatokban már könnyén elér.) A Blgabítai KA Ne ET viszonylag kicsi: már az is nehézséggel 
hető a gigabítes adatátvitel: az 1 gigabiv ) Az idén tavasszal úgy látszik. megindul a ) [RZESZTÉT ET EE SÉT et ) jár, ha nagy leveleket kell elküldeni egy 
másodperces sávszélesség. A 100 mega. ! 10 gigabitjmásodperc sebességű eszkö. ! BÁTRAK TELE LES Éteeeááát tti levelezőkiszolgálóról, A legnagyobb se- 
bítmásodperves hálózat jele I00Base-T, ! zök piaca (10 GigE), Egyre több ilyen új- / IKES EKET LENNE TELEtTÉTÉS / besség kis irodának. esetleg kisebb ki. 
a gigabítcsé I000Base-T. donság jelenik meg. és áruk, mint minden ! EZTET ELÉ ALTAtLE TÉT: szolgálónak elég. A kábelmodemes meg- 
:y átviteli sebessés kihasználására ) újdonságé, szépen csökken. (Ne gondol- ; SEYERETE E TÉSTE ELS EKE TáÚ oldás látszólag nagy sebességet (10 me- 


hálózati junk persze afféle vegye, vigye" akcióra: / RRjtE Ete ál eset gabít/másodperc) tesz lehetővé, de a gya- 
tűzfa- / az idén körülbelül a negyedére estek az , ATSZz ÉSE YOLAKANAN ET ETENTNSI ! korlatban ezt a sávszélességet ismeretlen 
lak. Egy helyi hálózatban általában még ) árak, s ma egy ilyen kapu tízezer dollár hálózata is alapozható. Ha az iroda számú felhasználó közt osztja meg. Mi- 
nem kell a teljes kábelezésnek ilyennek ) körüli áron kapható.) A hétköznapi élet- / EN ee ee SáLeSi ! velnem lehet tudni, hogy mikor mennyi- 
lennie. kitüntetett helyeken azonban el ben kevés olyan alkalmazás van, sőt na- KETTES Set ke re szabad a pálya, üzleti alkalmazáshoz 
hetetlen. Általában egy-két kirünte- / gyítóval kell olyat keresni, amelynek / RTRÉLÉSETT SE SEEK AT E TÉN e nem a legjobb választás. 
tett, sokak által és gyakran használt esz- ) ilyen eszközökre van szüksége. Egy ilyen ) SZT E ETTE ÉSE ea A különböző bérelt vonalák széles vá- 
kötnek a hálózathoz nagy sávszéles- ! hálózat fél perc alatt továbbít egy teljes ) / TETÉZTE SEN ÉT ÉTS lasztékban rendelhetők, a felső határ a 
Tipikusnak tekinthető felépítés, " DVD minőségű filmet —. de hányan van- , EZZSSSSS Lee elsáteszatlői . csillagos ég, Mintegy egy nagyságrend. 
a kiszolgálók a központi hálózati / nak olyanok, akiknek elengedhetetlen, / ! SELLERS ÉTÉ NAA e ) del drágábbak, mint az ADSL, de üzleti 
egy DVD minőségű filmet fél perc ! alkalmazásra inkább ezeket használjuk. 


kapcsolóhoz 1-10 gigabíí/másodpere se- ! h. 


Hálózati kapcsolatok — az üvegszálon ís túl 


Legyen szó az Internet megosztásáról. vezeték nélküli LAN-ok kiépítéséről, irodaházak 
Terinchálózatánakk kialakításáról vagy multimádtás alkalmazárokról a D-Link reljes körű ter. 
mmékpabeszáján mind az oethoni, mind a váltalati ügyfelek megtalálják a számukra szükséges 
eszközöket. 


Hagyományos hálózati eszkörkénálat 


A Bagats a szea ÁK TREE HE E ete 
terén. Termákpalertáján megtalálhatók az ernálók számára ma már elérhető 
routerek. switchek és adapterek, kes, és vezeték nélküli hálózat 
alakítható ki és segjeségűkkel több számítógép KöZÖt 
Folkészültségünket. bizonyítja, ( ADSL szolgáltató a Matív 
15 a Delinwset választotta strarégal 
A D.link azonban nemcsak a Ses veri 
Fi funkconalttással rendelkező eszközöket kinál. Legyen szó awíteh- 
Ouintum Tenor VolP bevezetése, kről vagy a legmodernebb biztonsági tulajdontágokkal fő tűrfakkról a D-tánk 
eszközei merremenően kielégítik a nagyvállalati ügyfelek elvárásale 


Egyszerű installálás, iiersetten előnyös 
Szolgáltatások, és szabadalmaztatott technotógia amely tevé ázsáág 
Segít Önnek, hogy kockázatmentesen vezethesse be a A szélessávú Internet olyan alkalmazásokat tett elérhetővé a kisebb felhasználók számára ik, 
költséghatékony VolP megottást cége életébe. élőt a vidaölazdrenets vágy az ÍP ilapb hangióvákékilá, 

Csakis a Gyintum Tenor biztosítja Önnek a Vol? ú 
rendszer altal garantált megtakarítást, miközben A D-Unk Gere!" VideoPhone az internetes videokonferencia világába repíti önt, hogy össze. 
fenatarthatja a maglévé OSTI kapcsolatról megszekatt han ezxalódját barátait és kallágííe Mivel az nye VidasPhona örültó késrülék, incs uzók 
megbízhatóságot ts, sége számítógépre ahhoz. hogy az Interneten keresztül tartson videokozferendlát. Csak 
köze össze a hagyományos tlefonvezetéket és a tlevínőt a készülékkel, csatkoznsson 
égy sandarú Etherret hilózati kábekt, mely 
a szélessávú latemetkapcsotatihoz van 
kötve, és mát készen 16. ál a rtkáme 

mnokonfreneára. 


Az [eye 10 frame per second seberségen 
képes vidsót küldeni és fogadri. igy sóváls 
egszát b megoldás tilettáú Intermet-kapcsoattal 
rendelkező magánszemélyek és kinvál. 
lilkozások számára A készüléket most 
rendkévül kedvezményes áron kindljuk. 


Termákezazós én erzsözaról tevátás röstamenet 4 mare Bea A oldlon eveket 
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Gyorsan, vezeték nélkül 


A vezeték nélküli hálózatokra már rég; 
óta rongeteg ismeri r 
utóbbi évben hihetetlei 
latban ís alkalmazható mk 
Piacra. A nagy átviteli sebességén foly 
latott 
802.11b szabvány jelentette, II. 
menny 


lodákban. 


iskolákban 


kávéházakban, kiállításokon; 
konferenciákon. A felhasz; 


egoldás van, de az 
ok, ag 


náló in a megfelelő eszközzel (notex 
PDA; fel tud csatlakozni az internetre, 
A szolgáltató azonban feltehetően kisebb 
ulakozik az 


nyben a sturtvonalat 


séggel 


íntemet 


dé. minta 
szülékeket sokan, na; 


802.11b által adott 11 me 
vél 


gyártottak. Ez 11 me 


abitjmásodper 
kínál 

u környezeti körülményektől füg 
góen kevesebb ís lehet 

már elterjedt 802, Ig esz. 


abiyymásadperc 


ces átviteli sebessi amely hetően korlát 


jó által biro. 
Ez 


egy felhas 


sávszélességet. 


ben a nagy sávszéle 


kapcsolatat 
ves sávszélesséi A mi 
Hétköznapi . használatra, 


például szá 


nálni 
mint 


laton belül használják meg 


épek kö. 


zörú, állományok. mozi helyi . hálózathoz való 
tására, levelek letölt csatlakozásra, vagy kiépíthe. 
re, webold tik egy ideiglenes telephe. 


ht azanban a na 
gyobb schesség 
nálható, sőt a 802.11g ál 


nyújtott 54 megabítmásod: 


lyen is 


már kíhasz 


ndó; 

Mekkor; 
ség szükség 
vezeték — nélkü 
hálózatban? Gon 
doljunk csak be. 
le, hol használják 


ny lenne. 
ártónak ís 
ot/másodperc fel: 

Más 


van 


adó csrköze. 


rekkel — nem rádiós hálóz; az 4 v 

abítes átvitel is lehetsége ál n 1 
keretes írászínkhan olvashatnak e 
A Ddlánk a 802112 hálózati szabviny ! WFI telefon 
tövábbfejlesztését SuperG e AZ 

BIT-en 

gábun nem sokat jelent, de 
ni Plus. Xiremet kecsatáit 


is kezelhető. 

Mivel vány a $02.11 
ezér a készülékek lefelé kompatibil f 

802 $02.1Ih s. 
mű készülékekkel DOW 
hogy aki ilyen készülé 41 
ís tud. csatlakozni más vezeték nélkű atok 
hálózatokhoz, persze az azok áltat kínált 


I.A cs tok támogatják a 
kus kulcsokat használó WPA tit 
a80L.1x RADIUS-t 


kosítást és 


Mindenkinek 
a megfelelő 


védelem 


A Siemens NetCheck hálózatminőség-felügyelet 
szolgáltatás biztosítja: 


www.siemens.hu/kn. 
e-mail; netcheck.hunési 


Siemens Rt. 


SIEMENS NETSES E 


IV 


SÁVSZÉLESSÉGEK 


SZÁMÍTÁSTEOMNIKA 2004. WIJUS 15 


1000 VPN egyszerre 


például vásáron, kiállításon ís meg; 
oldás lehet 


A cinikus vagy pesszimista kérdezheti: szükség, mint amennyi 
mire jó u nagy sávszélesség? Hogy ! van. Nemrég adtunk hírt Modem, ráadásul 
ban kapjak támadásokat erre ter nagyon gyors 
A. nagy kapcsolatoknak 51, s most a D-Link 
jelent egy hasonló s kap 


DFL-700 nagyobb testv 
izfal DES, 3DES € 
kal dolgozik. akár 1000 VPN-t 
k ni, és DMZ kapi 
g negszabható a fell 
Elérési pont, 
nyomtatóval 
k jérés. 
ú pontok száma foly 
k E k 


] ínikPro 
Power Your Network 


A 


] í 


Agenda-Age Kft. 
1086 Budapest, Erdélyi u. 15. 
Telffax.: 313-1073 
170/312 0530 és 70/299 8464 


 vevoszolgalatajJagendaage. hu j 


http://wvww.agendaage.hu 


AES algorit- ! m 


akár kávéházi 
http://www.agendaage.hu 
I s RA 

Anna ye 


ád 


csolator szerelne két nem 
túlságosan távoli pont kö 
zött, az saját magának is 
kiépíthet" ilyet. A Patton 
cég termékei között vannak VIDSL.-mo. 
demek, amelyek épp erre szolgál; 
nak. (Párban árulják őket, így biztosan 


készülékkel. Ilyen elérési 
pont 
ra, üzemeltetésére 
a D-Link Airspot Ticket 
Printer és Airspot Gateway. ar 
an kaphatók. A. háló: 
is / hetővé teszi a felhasználókn 


yszerű felállításá: 


Számtanyomtató netezéshez 


lyek cso- 
ti kapu le 
k a vezeték 


nélküli intemetelérést, saját üdvözlő ol 


ez reklámcélokra kiváló. SEEK 
250 felhasználót fogadhat — 
ez itthon két kávéháznyi vendé 

A nyomtató a hi 


ózati 


Ha nagy átviteli sebességre van szük- 


bványos kapun át kapcs ségünk, de a két hely között nem I. 
n keresztűl. leh. het vezetéket kihúzni, mert autópálya 
t perctől egy héti; vagy éppen egy folyó van a terepen, 


nosító-jelszó párosokat tud 
adni, s hőpapírra 
nyomtat. Ha va 
laki 
gáltatást szi 
ne kínálni az üz 
letében, 


akkor is van megoldás: a Laserbit, 

A vezeték nélküli lézeres technoló: 

át alkalmazó megoldásokkal foglai 
kozó cég az idei év elején bejelentet-. 
te újabb gigabites megoldásait. 

A GigaPinto folyamatos, nagy sávszé- 
LNI lességű kapcsolatot biztosít mintegy 
500 méterre lévő elemek között. 


ilyen 


ez n 


Bérési pont, zerű meg. 


rák alatt üzembe hi 


DróttaLAN adat-, telefon- és videós IP-hálózatok 
telephelyek között automatikus ISDN back-up-pal 
10-100 Mbps rádión, 10-1000 Mbps lézeren 
IP-kamera, archiválás IP-hálózaton, Interneten 
Távmérés (súly, hő, V, szint, ...) GSM-en SMS-sel 
Drói 
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9RT-NETshare 


Címe H-1139 Budapest, Teve utca 41. 
Teletorc (06-1) 229-5373 
Far: (06-1) 239-5374 
£-mait comfortécomftorthy 
ON-UINE SHOP: wurw.comtort.hu 


hi 
] sé c PATTON VOSL 


a. lyezhető, de időszakos rendezvényen, 


GIGABIT A LEVEGŐBEN 


együttműködnek, — egyszerűen . telepít 
hetők) A Patton 1058 a meglévő tele. 
fonhálózat kábelén keresztül 12,5 mega 
bít/másodperces 


hetővé, 1300 méterig 


kapcsolatot tesz le. 
Telepítése igen egyszerű, nincs sem 
miféle ment, m weben át kell 
csak a kábeleket kell a 
elelő helyre csatlakoztatni, és mű- 
A két összekötött hálózat KÖZÖLT a 
lagyományos telefonvezetéken a hangot 
1) és a számító. 
aránt át lez 
het vinni, ígen na; Nagy 
telephelyel ár lakóparkok kiszol 
ására is alkalmas. 


menedzselni, 


ép-hálózatok fe 


Opcionálisan SNMP eszközkezelőt 
tartalmaz, amellyel az elemek táv- 
yithatók, és felügyelhetők - ez 
fontos, mivel az Ilyen lézeres beren: 
dezéseket általában nehezen megkö. 
zelíthető, többnyire elzárt helyre, 
háztetőre, toronyba kell telepíteni. 
A rendszer bármilyen szabványos 
1000BaseSX és 1000BaseLX háló- 
zathoz kapcsolható. Egyszerű kezelé- 
se révén akár idelglenes hálózat ki- 
építésére is alkalmas. [ 


Wireless bolt 


Webáruházunkban mindent megtalál 
egy ehen, ami egy vezeték nélküli hílózat 
kiépítéséhez szükséges lehet. 


sar Aktív eszközök 
"em Antennák 


tar Kábelek, csitlakozók 
Szerelési anyagok 


Hirdetésfelvétet: Kereskedelmi iroda 
Toleton: 577-4316 e Telelax: 266-4274 
E-mail: kerirods oida.hu 


iállásáajánlataiirajtunk VILÁGGAZDASÁG 
tarosziül sálga árja KONFERENCIÁK 


sát Hírközlés 2004 


2004 június 9-10. Hilton Budapest 
b A Üzleti lehetőségek, 
piaci igények 
Vera etzázásalk "Miért érdemes részt venni rendezvényúünkön? 


8 8. Úgtságányók 3 A konferencia keretében naprakész 
karrierGidg.hu információkkal gazdagodhat az elearonikus 
tdápet megálásó — hirköztési piac trendjaíről 
Paci tketáságek )  Szótesítheti látökörét a vállalati és latas 
piac igényei valamint üzleti lehetőségeit 
Tackmdásját és mzetyátatánák 9 Megvitathatja véleményét a fejlődés 
tandenciáíról, a teletőnia-kébeltévé-i 
raryten közyeat egymérra hatásairól 
Újtatszág 2 Találkozhat a hazsi hírközlési szotgáttatók 
döntéshozóival valamint tapasztalatot cserélhet 
Bicsatmászn 9 piaci szereplőtkel 
3 Akonferencia alkalmat kinál arra, hogy új 
Fejédési Inndit —— szakmaikapcsolatotra tegyen szert 


DÖNTÉSHOZÓKNAK 
A Digitális tássadalom — Magyarország az EU tagja" konferenciasorozat 
SZAKMAI á 8 
PARTNEREINK ZÁRÓRENDEZVÉNYE 


2004. június 8-án, kedden 9.00 órától 
kerül megrendezésre, amelyre tisztelettel meghívjuk Önt és kollégáit 


A rendezvény helyszíne: 
(aa E.C.E. City Center —- CORNER Rendezvényközpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12 
A szakmai napon a következő témákat dolgozzuk fel: 
1. TÁVMUNKA PROJEKT 2004 2. CALL CENTER 2004 

Workshop Szakkonterencia 

Célunk a távmunka gazdasági előnyein alapuló elterjedé- A Call Center iparág fejlődési lendülete. fontossága és nékű 

sének elősegítése és a kapcsolódó folyamatok egy irányba lözhetetlensége közismert tény, a világpiacon évente dinamíku 
4, terelése." san.2196-kal növekszik. Piaci értéke mi a 15 milliárd 

. (WWW matáv dollárt, és ebből Európa hozzávetőleg 25 
A Távmunka Szövetség megalakulását követően ezen 
a szakmai napon ismerhetik meg az érdeklődők 3. SZERKESZTŐK FÓRUMA 


a szövetség célkítűzésert, tagjait 
Nyomtatott és online informatikai kiadványok szerkesztői 


Ingyenes regisztráció a távmunka-vállalói adatbázisba beszélnek a kibővült EU elvárásairól és új távlatokról, euró 
a helyszínen! Pai szintű IT szakírók adnak stratégiai szintű áttekintést 
a közeljövő üzleti és intormatikai trendjeiről 


PiOCBAKERHOUSEÖOPERS B 


A konteréncia regisztrált résztvevői negyedéves (átruházható) CW-Számítástechnika előfizetést kapnak ajándékba! 
Jelentkezési lap és naprakész információk a részletes programról a www.cio.hu weboldalon. 


MÉDIAPARTNER A 


A májusi tartalomból; 


) 19" CRT monitorok 


) Szupergyors VGA-kártyák 


0 ) 8-szoros DVD-írók 
) Testre szabott Windows 
) Számítógépes mizériák 


) Bluetooth-praktikák 


eh 77] óriási etes 
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digitálisfotó- 
melléklettel; 


Keresse az újságárusokna 


